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Dessa avtalsvillkor har faststallts utifran rekommendationer fran
Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry och férhandlingar med
Konsumentombudsmannen och Kommunikationsverket for konsumenter.

TILL TJANSTEANVANDAREN

Lds noggrant Saunalahtis allmdnna avtalsvillkor, tjidnstebestamda specialvillkor, prislistan
samt eventuella kampanjvillkor och bruksanvisningar innan du ingar ett avtal.

¢ De alimdnna avtalsvillkoren tillampas pa Saunalahtis samtliga egna tjdnster.
¢ Tjanstebestamda specialvillkor tillampas utdver de allmanna avtalsvillkoren.
Kampanijvillkor dr en del av avtalet och tillampas pa de tjdnster som erbjuds pa
specialvillkor under en begransad tid.

e | bruksanvisningen beskrivs bland annat hur tjansten ska tas i bruk och
anvdndas, samt olika fel och hur de ska losas.

Alla namnda villkor och anvisningar galler nar tjansterna tillhandahalls for en konsument
som i huvudsak anvander tjdnsterna for annat dndamal an naringsverksamhet. Villkoren och
anvisningarna finns att fa hos Saunalahti och dess kundtjdnst samt pd Saunalahtis
webbplats. Mer information om tjdnsten ges av Saunalahti.

De allmanna avtalsvillkoren for tjansterna omfattar alla potentiella faser fran det att avtalet
ingas till att tjansten levereras, anvands och begransas, eventuella fel uppkommer och
atgdrdas samt avtalet dndras och avslutas. Sarskilt foljande centrala fragor kring
avtalsvillkoren inverkar vasentligt pa tjansteanvandarens stdllning.

Avtalets ikrafttradande och giltighetstid
Kontrolleraiavtalet eller orderbekraftelsen ndr avtalet traderi kraft och om det gdller
tillsvidare eller under en viss tid.



Ansvar for anvandningen och avgifterna

Saunalahti ansvarar i enlighet med avtalet for de tjanster som erbjuds och levereras. |
egenskap av kund ansvarar du fér anvandningen av anslutningen och for avgifterna for
denna, dven om du skulle ha dverlatit den till ndgon annan. Observera att
kommunikationstjanster dven kan anvandas for att bestdlla andra avgiftsbelagda tjanster.
laktta darfor sarskild forsiktighet vid anvandningen av tjdnsterna (jfr kreditkort). Skydda din
anslutning med en personlig kod (t.ex. PIN-kod) om det ar tekniskt mgjligt. Om terminalen,
koden eller smartkortet forkommer eller blir stulet, kontakta omedelbart Saunalahti for att
undvika ansvar for eventuellt missbruk (se punkterna 4.2 och 4.3).

Anvandning utomlands och i Finlands gransomraden

Var forsiktig med att anvdnda telefonen eller datorn utomlands, eftersom samtal,
datadverforingsavgifter for nedladdningar och multimediemeddelanden i allmanhet dr
dyrare dn i hemlandet. Ta reda pa priserna innan du anvander telefonen eller datorn
utomlands for att undvika trakiga 6verraskningar (se 8.1). Nar du anvander mobiltelefon
eller mobilt bredband i Finlands grdnsomrdden bor du manuellt vdlja det kommunikationsndt
du anvander och pa detta satt forsakra dig om storleken pa datadverforingsavgifterna (se
4.7).

Informationssdkerhet

Saunalahti ansvarar for informationssakerheten i sitt eget kommunikationsndt och for de
informationssdkerhetstjanster som Saunalahti tillhandahaller. Till 6vriga delar ansvarar du
sjdlv for en tillrdcklig informationssakerhet vid anvandningen av tjdnsten, utrustningen och
programmen. Skydda darfor din utrustning med hjdlp av en informationssakerhetstjanst och
se till att den uppdateras kontinuerligt. Din egen omsorgsfullhet har betydelse fér ansvars-
och skadestandsfragorna (se 4.2). Anvisningar och vdgledning fas av teleforetaget.

Drojsmal och avbrott

Kommunikationstjdnster dar komplexa tjanster. Darfor kan det forekomma drojsmal eller
tillfalliga avbrott i tjgnsterna dven om det inte skulle vara nagot fel pa tjansten. Dréjsmal och
avbrott kan bero pa manga olika faktorer, men harror sig vanligtvis fran 6verbelastning av
ndten, skicket pa ndten, ndtunderhall och terminalen eller terminalens instdllningar (se 4.4,
5.2,5.7 och 7). Om det forekommer dréjsmal eller avbrott i kommunikationstjdnsten, las i
punkt 5.4 hur du ska gora for att trygga dina rdattigheter.

Andringar

Tjanstens egenskaper eller de tillampliga villkoren kan dandras eftersom Saunalahti har ratt
att med vissa begrdnsningar gora dndringar av de grunder som anges i avtalsvillkoren (se
11.1). Da har duiallmanhet ratt att sdga upp avtalet eller tjdnsten med omedelbar verkan (se
11.2).

Kundtjdnst

Du kan kontakta Saunalahtis kundtjanst via olika kanaler, t.ex. per telefon, dver Internet,
med e-post eller annan kundkommunikationskanal. Kontaktuppgifterna finns bland annat
pa avtalet eller fakturan.



Aterstillande av material
Nar en nyttjanderatt upphor ska du pa begaran av Saunalahti aterstalla eller forstora det till
dig overlatna originalmaterialet samt eventuella kopior av materialet, t.ex. program,

handbdcker for program samt installationer och/eller pa annat satt kopierade versioner av
materialet (se 4.1).



1. DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE
| detta avtal avses med

Kund en konsumentkund som ingar eller har ingatt avtal med Saunalahti om anvandningen
av en tjdnst och anvander denna tjdnst i huvudsak for annat dandamal an naringsverksamhet.

Anvdndare en person som anvdnder tjansten. Anvandaren dr inte nédvandigtvis den som
haringatt avtalet.

Avtal ett avtal som har ingatts mellan kunden och Saunalahti om en tjdnst eller ett
tjdnstepaket.

Tjénst en kommunikationstjdnst som ingar i Saunalahtis sortiment eller en tillaggs- och
innehallstjanst i anknytning till kommunikationstjanster.

Kommunikationstjénst verforing, distribution och tillhandahallande av meddelanden i det
kommunikationsndt som Saunalahti anvéander. Tillaggs- och innehdllstjdnster ar inte
kommunikationstjanster.

Tilldggstjéinstbl.a. sparr-, saldobegransnings-, svars-, samtalsoverférings- och olika
lokaliserings- eller lagringstjdnster samt informationssdkerhetstjdnster.

Innehdllstjdnst tillhandahallande av olika slags innehall for kunderna, t.ex. nyhets-,
aktualitets- och underhallningstjdnster.

Kommunikationsndt ett system som bestar av sammankopplade ledningar och anordningar
och som dr avsett for éverforing eller distribution av meddelanden. Kommunikationsnat ar
bland annat fasta ndt och mobilnat.

Anslutning den anslutningspunkt eller den granspunkt dar det inomhusnadt eller den
teleterminal som kunden ansvarar for kopplas till Saunalahtis kommunikationsnat sa att
kunden far tillgang till kommunikationstjdnsterna. Anslutningen kan vara t.ex. en bredbands
Internetanslutning eller en telefonanslutning.

Telefonanslutning en anslutning for det fasta telefonndtet eller ett mobilnadt. Med
telefonanslutning avses t.ex. inte en bredbands Internetanslutning.

Anslutning fér samhdllsomfattande tjéinster en anslutning som ett teleforetag
tillhandahaller pa kundens stadigvarande bostadsort. Med anslutningen kan man ringa
nddsamtal, ringa och ta emot inrikes- och utlandssamtal samt anlita 6vriga sedvanliga
telefonitjanster. Anslutningen ska uppfylla Kommunikationsministeriets krav pa
minimihastighet for datadverforing. Olika samhdllsomfattande tjdnster kan levereras av
olika foretag och dver flera anslutningar. Med en operat6r for samhallsomfattande tjdnster
avses ett av Kommunikationsverket utsett féretag som ar skyldigt att tillhandahalla
anslutningar for samhadllsomfattande tjanster.



Dessa allmdnna avtalsvillkor tillampas pa tjanster som Saunalahti eller ett annat bolag som
ingar i samma koncern som Saunalahti tillhandahaller konsument- och féretagskunder.

2. INGAENDE AV AVTAL
2.1 Avtalets ikrafttradande

Avtal om en kommunikationstjdnst ska ingas skriftligen. Avtal om en kommunikationstjanst
kan dven ingds elektroniskt under férutsattning att avtalets innehall inte ensidigt kan
dndras och att parterna har tillgang till avtalet. Ikrafttradandet av ett avtal kan ocksa
forutsdtta att kunden har erlagt en forskottsbetalning eller stallt en sakerhet (se 2.3).
Avtalet trader i kraft nar Saunalahti har godkant kundens bestdllning, t.ex. genom att skicka
en orderbekrdftelse eller 6ppna tjansten. Saunalahti meddelar i avtalet eller
orderbekraftelsen gdllande kommunikationstjansten ndr avtalet trdder i kraft, och vid behov
pa vilket satt kunden underrattas om avtalets ikrafttradande.

Saunalahti och kunden kan utdver eller i stdllet for en forskottsbetalning eller sakerhet
avtala om en rimlig bruksgréns. Nar avtalet ingas har Saunalahti ratt att kontrollera kundens
kreditupplysningar.

2.2 Vdgran att inga avtal
Saunalahti har ratt att vdgra godkdnna kundens bestdllning.

Ett teleféretag som ar utsedd till operator for samhallsomfattande tjanster kan endast vagra
attingd avtal om en anslutning fér samhallsomfattande tjanster om kunden har atalats eller
under det senaste dret démts for stérande av telekommunikation genom att anvdnda nagot
teleféretags anslutning eller om kunden har obetalda, forfallna och obestridda skulder for
anvandningen av nagot teleféretags anslutning for samhallsomfattande tjanster.

2.3 Forskottsbetalning, sikerhet och bruksgrans

Saunalahti har ratt att av kunden krdva en skalig forskottsbetalning eller sdkerhet for
avtalsenliga avgifter nar avtalet ingas, om sarskilda skal till detta foreligger pa grund av
forutsebar insolvens eller en annan liknande omstandighet. Till dessa hor t.ex. motiverad
forutsebar betalningsovilja, anteckning om betalningsanmadrkning, misslyckat
utmatningsforsok och situationer dar kunden star i skuld till ndgot teleforetag eller dar
kundens kreditupplysningar inte kan kontrolleras i tillracklig omfattning, eller om kunden
inte uppger sin adress. Saunalahti kan emellertid krava rimlig sakerhet under
avtalsférhallandet om en myndighet har konstaterat att kunden dr insolvent.

Saunalahti betalar ingen rdnta pa erlagd forskottsbetalning eller sakerhetsavgift. Saunalahti
har ratt att ur sakerheten uppbara sin fordran inklusive dréjsmalsranta och
indrivningskostnader. Kunden ansvarar for sakerhetens pantforvaltnings- och
realiseringskostnader. Sakerheten aterstalls nar det inte langre foreligger grund for den och
senast efter att avtalet upphort. En forskottsbetalning ska aterstdllas utan drojsmal efter att
avtalet upphort.



Kunden och Saunalahti kan avtala om att en rimlig bruksgrans for telefonanslutningen.
Saunalahti meddelar kunden i forvdg om den begrdansade anvandningen av anslutningen
efter att bruksgrasen har éverskridits, t.ex. genom att ringa kunden eller skicka kunden ett
SMS. Pa samma gang ska Saunalahti ge kunden anvisningar for hur en begrdansad
anvdndning kan férhindras. Darefter har teleforetaget, om bruksgrdansen dverskrids, ratt att
begrdnsa anvdndningen av anslutningen. For att befria sig fran de begransningar som satts
gdllande anvandningen av tjansten ska kunden betala den av Saunalahti meddelade andelen
av de avgifter som uppstatt pa grund av tjansten. Bruksgranstjansten och en dndring av
denna dr avgiftsfri, men for att koppla fran tjansten kan Saunalahti ta ut en avgift i enlighet
med prislistan. Teleféretagen har egna férfaringssatt for hur man avtalar om bruksgranser.

Ut6ver en bruksgrans kan Saunalahti mot avgift erbjuda saldogranstjanster. Om
saldogrdnsen dverskrids forhindras eller begransas anvandningen av anslutningen.

3. LEVERANS AV TJANST

3.1 Leverans och leveranstid

Saunalahti eller dess avtalspartner levererar tjdnsten sasom faststdllts i avtalet eller
avtalats pa annat satt. Kunden och Saunalahti avtalar om leveranstiden och den maximala
leveranstiden nar avtalet ingas. Saunalahti levererar tjansten senast vid den avtalade
leveranstidpunkten. Saunalahti har skyldighet att leverera en anslutning for
samhdllsomfattande tjdnster inom en rimlig tid.

3.2 Kundens medverkan och forutsattningar for leveransen

Kunden dr skyldig att medverka till leverans av tjdnsten och sorja for anskaffningen och
installationen av terminaler och liknande som faller pa kundens ansvar. Saunalahti ar
skyldigt att ge kunden anvisningar om férutsdattningarna for tjiansteleveransen.
Forutsdttningar for leverans dr bland annat att

¢ kunden har gett Saunalahti korrekta (t.ex. den exakta leveransadressen) och tillrackliga
(t.ex. avsides ldge eller svar terrdng) uppgifter for leverans av tjansten,

e kunden har sdkerstdllt en obehindrad atkomst till de aktuella lokalerna,

e driftstdllet ar forsett med ett tillrackligt el- och inomhusnat,

¢ de lokaler och den utrustning som kunden ansvarar for dr i skick och férenliga med de
bestdmmelser som gadller for dem,

* kunden har de myndighetstillstand som leveransen av tjdnsten férutsatter och har erlagt
kostnaderna for tillstdanden och

¢ kunden har nyttjanderatter till produkterna och till de program som ska anslutas till
produkterna. For nyttjanderdtten till de program som ingdr i den avtalade tjdnsten ansvarar
emellertid Saunalahti.

Saunalahti och kunden kan avtala om en uppskattning av priset om leveransen av tjdnsten
forutsatter byggande av ett nat eller en férbindelse eller andra atgarder for vilka
kostnaderna inte bindande kan uppskattas i forvdg. Det slutliga priset pa tjansten kan
overskrida det uppskattade priset i avtalet med hogst 15 % eller en annan grdns som
avtalats separat med kunden.



Tjansten betraktas som levererad nar Saunalahti har vidtagit alla dtgarder som behdvs for
att taibruk tjansten.

3.3 Kundens utrustning och program

Kunden ansvarar fér anskaffningen och installationen av utrustningen och programmen, for
inomhusndtet och de arbeten som ska utforas i anslutning till detta samt for anskaffningen
av ytterligare system for att skydda och sdkra sin utrustning och sina program, om inte annat
har avtalats. Om leveransen omfattar programleveranser, ingar inte uppdateringar eller
dandringar av dessa i leveransen. Utrustning eller program som stor ndtets eller tjdnstens
funktioner behandlas i punkt 4.1. Kunden ansvarar for att utrustning och program som
skaffats av nagon annan an Saunalahti ar godkanda, i fullgott skick och férenliga med
lagstiftning och foreskrifter.

3.4 Koder, andringar av dessa och dverforing av telefonnummer
Saunalahti har ratt att besluta om de koder som stalls till kundens férfogande, t.ex.
anvdndarkoder, adresser, nummer och andra liknande identifieringsuppgifter och koder.

Saunalahti har ratt att dndra givna identifieringsuppgifter och koder om lagstiftning,
myndighetsforeskrifter eller omstandigheter som beror pa kommunikationsndtet, kunden,
leveransen av tjdnsten eller datasdkerheten eller andra motsvarande orsaker forutsdtter
detta. Saunalahti informerar i regel kunden om dndringar i identifieringsuppgifterna eller
koderna senast tva (2) manader innan andringarna trader i kraft.

Saunalahti har ratt att stdlla identifieringsuppgifter och koder till tredje parts férfogande,
om de inte har varit i kundens eget bruk under de sex (6) senaste manaderna. Kunden har
inte ratt till identifieringsuppgifterna och koderna nar avtalet har upphort.

Kunden har ratt att fa sitt telefonnummer dverfort till ett annat teleforetag enligt
kommunikationsmarknadslagen. Inga dvriga identifieringsuppgifter eller koder férutom
telefonnumret kan éverféras under avtalsperioden, om inte annat avtalas.

4. ANVANDNING AV TJANSTEN

4.1. Nyttjanderadtt till tjansten

Kunden har ratt att anvanda Saunalahtis tjdnster pa det satt som anges i avtalet, de
allmdnna avtalsvillkoren och de tjdnstespecifika specialvillkoren samt i eventuella
kampanjavtal och bruksanvisningar. Saunalahti sérjer for sitt kommunikationsndt och sina
kommunikationstjanster sa att kunden har tillgang till tjansten sdsom avtalats.

De immateriella rattigheter som hanfor sig till Saunalahtis tjanster och produkter tillhér
Saunalahti eller en tredje part, till exempel dgaren till ett program. Saunalahti beviljar
kunden en begrdnsad nyttjanderdtt under avtalets giltighetstid till den tjanst som omfattas
av avtalet samt till de elektroniska program och dokument som levererats med
utgangspunkt i avtalet. Tjansten och utrustning, program, dokument och annat material som
med nyttjanderatt Overlatits tillsammans med tjansten ska anvdndas under iakttagande av
Saunalahtis eller tredje parts, t.ex. programdgarens, anvisningar och endast for avtalat
dndamal.



Kunden har inte ratt att utan Saunalahtis skriftliga samtycke i forvdg kopiera, versatta eller
andra dokument eller program eller 6verlata dem till en tredje part, om inte annat foljer av
tvingande lagstiftning. Nar nyttjanderdtten upphdr ska kunden pa Saunalahtis begaran och
pd egen bekostnad aterlamna eller forstéra det ursprungligen dverldtna materialeti hans
besittning samt de kopior som eventuellt framstadllts av materialet.

Sadant dverlatet material ar t.ex. program, handbdcker for programmen samt installerade
eller pd annat satt skapade kopior av programmen.

Saunalahti ansvarar inte for eventuella begransningar av tjdnstens anvandning utomlands.
Narmare upplysningar ges pa Saunalahtis webbplats eller av Saunalahtis kundservice.

Kunden ska anvdnda tjansten sa att detta inte foranleder orimlig belastning (t.ex. utskick av
skrdppost eller delning av anslutningen) eller annan oldgenhet for Saunalahti eller for nagot
annat allmant kommunikationsndts funktion eller fér andra som anvdnder
kommunikationsnatet eller tredje parter. Kunden ska omedelbart koppla fran utrustning
eller program som stor natets eller tjanstens funktion. Om kunden uppsatligen eller trots
Saunalahtis anmdrkning anvdander defekta eller stérningsframkallande utrustningar eller
program, svarar han gentemot Saunalahti eller tredje part fér de eventuella skadorna samt
for kostnader som felsékningen medfor. Vid storningar eller problem har Saunalahti ratt att
koppla fran ovan namnda utrustningar eller program utan att héra kunden. Dartill har
Saunalahti ratt att begrdnsa trafiken i sina kommunikationsndt, avbryta leveransen av
tjansten eller spdrra anslutningen, och dven vidta andra ndédvandiga dtgdrder om detta ar
nddvandigt for att trygga trafiken i ndtet eller tjansternas funktion.

Kunden far inte utnyttja tjiansten som en del av sin egen tjanst, produkt eller
naringsverksamhet. Kunden far inte sdlja Saunalahtis tjanster vidare, férmedla tredje parts
trafik dver tjansten eller dela tjansten med tredje part. Tjansten far inte heller i huvudsak
anvdndas for routning av samtal mellan olika ndt. Om inte annat uttryckligen har avtalats
med Saunalahti far kunden i anslutning till tjansterna varken anvdnda eller installera servrar
pa natet till vilka man kan uppratta forbindelser 6ver natet fran ett annat stalle. Tjansten far
inte heller anvdndas for att utnyttja automatiska postningssystem, oavsett ifall det handlar
om direktmarknadsforing eller ndgot annat andamal.

4.2 Ansvar for anvandningen av tjansten

Saunalahti ansvarar i enlighet med avtalet for de tjdnster som erbjuds och levereras.
Saunalahti svarar inte for sadant material som kunden har skaffat via eller med hjdlp av
tjdansten, for materialets funktion eller tillganglighet och inte heller for kundens ratt att
utnyttja detta material, ifall materialet inte ingdr i det material som Saunalahti
tillhandahaller.

Kunden ansvarar for att det material som han bestdller, skaffar eller levererar eller
anvdndningen av tjdnsten inte ger upphov till stérning i ndtet eller stér andra anvdndare,
inte dventyrar informationssdkerheten eller tillgangligheten, inte kranker Saunalahtis eller
andra parters upphovsrdtter och inte strider mot god sed, lagstadgade krav och
myndighetsbestammelser.

Saunalahti har ratt att férhindra anvandningen av tjansten eller spdrra kundens tjdnst om



teleforetaget, en myndighet eller en tredje part pavisar att kunden med hjalp av eller via
tjdnsten har skaffat, levererat eller formedlat skadligt material som det beskrivs ovan till
ndgon annan, eller pa annat sdtt gjort sddant material tillgangligt eller tjdnsten har anvants i
strid mot dessa villkor. Dartill har Saunalahti ratt att vidta andra nédvandiga atgdrder samt
krdva ersattning av kunden for skador som féljer pa grund av avtalsbrott. Saunalahti
meddelar kunden om dessa dtgdrder pa dndamalsenligt satt.

Kunden har ratt att 6verlata sin anslutning till en tredje part men ar da sjalv ansvarig for
anvandningen av anslutningen och for skyldigheter och avgifter enligt avtalsvillkoren.

Kunden anvdnder tjdnsten pa eget ansvar. Kunden ska sorja for informationssakerheten vid
anvdndningen av tjdnsten samt hos utrustningen och programmen (se 4.6). Vid behov ska
kunden forse sin kommunikationstjanst med sparr-, bruksgrdans- och saldogranstjdanster.
Skyddsatgarder for informationssdkerheten ar bland annat att kunden skaffar och
uppdaterar ett antivirus- och brandvaggsprogram, uppdaterar operativsystemet och évriga
program samt vidtar darmed jamforbara nédvandiga atgarder. Saunalahti ger basinformation
och handledning i fragor som galler informationssdkerheten hos Saunalahtis tjanster.

Kunden ska iaktta sdrskild omsorgsfullhet vid anvandningen av tjansterna (jfr kreditkort)
eftersom de kan anvandas till olika funktioner, t.ex. kép av digitalt innehall eller av varor.
Sarskild omsorgsfullhet forutsdtts av kunden vid férvaring, skydd och anvandning av
anslutningen. Kunden ska se till att smartkort (t.ex. SIM- eller programkort) och terminalerna
har skyddats med en kod (t.ex. anvdndarkod, I6senord, PIN-kod, skyddskod) och att dessa
personliga koder inte kommer till ndgon utomstaendes kannedom. Om en terminal, en kod
eller ett smartkort férkommer eller blir stulet ska kunden omedelbart kontakta Saunalahtis
kundtjanst.

Saunalahti ansvarar for att instdllningarna for de egna tjdnsterna eller tjanster som
Saunalahti tillhandahaller ar tillgangliga for kunden. Kunden ansvarar for att instdllningarna
tas i bruk. Kunden ansvarar for de programmeringar och installningar av terminaler,
utrustning o.d. som paverkar anvandningen av tjansten, samt for att programmeringarna
och instdllningarna utférs, underhalls och tas bort, om inte annat har 6verenskommits.

4.3 Obehorig anvdandning av kommunikationstjansten

Med obehorig anvdndning av en kommunikationstjdnst avses en situation dar en tredje part
anvdnder kundens kommunikationstjanst, eller med hjdlp av tjdnsten anvdnder innehalls-
och tilldggstjanster utan kundens samtycke. Aven om utgdngspunkten &r att kunden
ansvarar for anvandningen av tjansten, ansvarar han for obehorig anvandning bara om den
obehdoriga anvandningen beror pa att kundens ovarsamhet inte kan betraktas som ringa till
sin omfattning. Kunden ansvarar inte for obehorig anvandning av en kommunikationstjanst
efter att Saunalahti har tagit emot anmdlan om forlust av utrustning eller obehorig
anvdndning av tjansten. For att trygga sina rattigheter ska kunden omedelbart géra en
anmadlan till kundtjdnsten per telefon under tjanstens dppettider eller till numret som galler
for forkomna koder och terminaler. Numret finns bland annat pa avtalet och pa Saunalahtis
webbplats. Saunalahti har ratt att omedelbart stanga kommunikationstjansten eller
forhindra bruk av terminalen ndr anmadlan har mottagits.



Saunalahti kan be kunden skicka t.ex. brottsanmdlan eller férundersdékningsprotokoll i
efterhand for att kunna beddma kundens grad av aktsamhet.

4.4 Tjanstens art och egenskaper
Saunalahti definierar tjdnstens art och centrala egenskaper i tjdnstebeskrivningen,
specialvillkoren for tjansten eller annan avtalshandling som 6verlats till kunden.

4.5 Omstdndigheter som inverkar pa tjdanstens funktion

P3a grund av sardrag hos radioteknik, datadverféringar och allménna kommunikationsnat kan
det forekomma skuggomraden och lokala eller tillfélliga avbrott eller drojsmal i teletrafiken.
Horbarheten och tjansternas funktion paverkas t.ex. av kundens terminal och dess skick,
radande klimatforhallanden, mastens form, byggnader, inomhus t.ex. av vdggarnas
konstruktion samt underhallsarbeten. | tjansterna och tillhdrande program kan smarre
tekniska brister forekomma som inte paverkar anvandningen av tjdnsterna eller
programmen i vasentlig utstrackning. Av namnda orsaker kan Saunalahti inte garantera en
avbrottsfri funktion pa alla hérbarhetsomrdaden inom natet (I3s mer om fel pa tjdansteri5.2).

Saunalahti har rdtt att besluta om den regionala omfattningen for sitt ndt och om ndtets
egenskaper. Ndtets regionala omfattning kan delvis bero pa natens belastningsniva och
omfattningen dr inte alltid statisk. Saunalahti kan optimera de olika delarna och
funktionernainadtetisyfte att forbattra den dvergripande horbarheten, varvid den lokala
horbarheten kan variera. Ifall omfattningen vdsentligt och permanent minskas pa kundens
hemort, meddelar Saunalahti kunden om éndringen inom rimlig tid i férvdg, och pa ett
dndamalsenligt satt. Kunden har rdtt att, utan att beakta uppsdgningstiden, avsluta avtalet
om andringen permanent férsamrar tjanstens funktion pa kundens hemort och andringen ar
mer betydande dn enringa dndring.

Saunalahti har rdtt att dimensionera och omarbeta datatrafiken i syfte att undvika en
dverbelastning av natforbindelsen som skulle kunna inverka pa tjdnsternas kvalitet (Ids mer
om fel pa tjansteri5.2). Saunalahti har ratt att gora smarre andringar i sina tjdnster och
smartkort, t.ex. i SIM-tekniken och tillampningen av den, satillvida att andringarna inte har
nagon inverkan pa det centralainnehallet i avtalet (se 11). Dartill kan Saunalahti via
kommunikationsndten skicka instdllningar som underlattar anvandningen av en anslutning
till kundens terminal. Kunden kan da ta i bruk dessa instdllningar.

| Kommunikationsverkets foreskrift och i lag foreskrivs om nddsamtal som ska kunna ringas
med en telefonanslutning, om lokalisering av den som ringer upp och om
nddtextmeddelanden. Ett teleféretag som driver verksamhet dver telefonndtet sorjer for
lokaliseringen av de som ringer upp och for att kunder som ringer nédsamtal eller skickar
nodtextmeddelanden avqiftsfritt far kontakt med det allmanna nédnumret 112. Ndr det
galler mobiltelefoner gar det inte att lokalisera uppringaren eller att skicka
textmeddelanden utan SIM-kort. Ett nodtextmeddelande dr inte lika tillforlitligt och snabbt
som ett nédsamtal. De tjanstebestamda specialvillkoren innehaller ndarmare information om
kontakter till n0dnumret som tas med hjdlp av ndgon annan tjanst som anslutits till en
telefonanslutning (t.ex. en VolP-tjanst) och om lokalisering av uppringaren.



4.6 Informationssakerheten i kommunikationsndatet

Saunalahti ansvarar for informationssakerheten i sitt eget kommunikationsndt och for de
informationssdkerhetstjanster som Saunalahti tillhandahaller. Saunalahti ansvarar inte for
eventuella stérningar i det offentliga Internet eller fér andra stérande faktorer utanfor
Saunalahtis paverkansomrade.

Saunalahti kan endast vidta atgarder for att bekdmpa krénkningar av datasdkerheten och
undanrdja storningar i datasdkerheten om dtgarderna ar nédvandiga for att trygga
kommunikationstjansten, nattjansten eller mottagarens mdojligheter till kommunikation.
Sadana atgdrder dr t.ex. att forhindra formedling och mottagning av meddelanden eller att
ta bort skadliga program fran meddelandena. Saunalahti dimensionerar dtgdrderna efter hur
allvarlig stérning det handlar om och avslutar atgdrderna genast nar de inte langre ar
motiverade. Saunalahti informerar om hot mot informationssdkerheten, metoder for att
skydda sig mot hoten och om atgarder och deras konsekvenser pa sin webbplats eller pa
annat dndamalsenligt sdtt.

4.7 Anvandning i Finlands gransomraden

| gransomradena innanfor Finlands granser soker en terminal med automatiskt ndtval
installt det kommunikationsndt som har den hogsta faltstyrkan. Kunden bér darfér manuellt
vdlja Saunalahtis ndt i terminalens installningar for att undvika ett roaming-pris som ar
hogre dn den inhemska prissdttningen. Manuellt val av ndt forhindrar att samtalet eller
datadverforingen av misstag dverfors till ett utldndskt ndt. Saunalahti dr skyldigt att ge
kunden anvisningar om anvandningen av anslutningen i gransomraden. Kunden ansvarar for
avgifter som harror fran anvandningen av ett utlandskt ndt om han férsummar att iaktta
Saunalahtis anvisningar.

5. DROJSMAL OCH FEL I TJANSTEN, SKADESTAND

5.1 Drojsmal i en kommunikationstjdanst och kundens ratt till standardersattning
och skadestand

Leveransen av en kommunikationstjdnst ar fordrojd, om tjansten inte har levererats vid en

overenskommen tidpunkt och detta inte beror pa kunden eller pa nagon annan

omstdndighet som hanger samman med kunden eller som kunden ansvarar fér. Om

leveranstidpunkten inte har avtalats ar tjdnsten férsenad om den inte har levererats inom en

rimlig tid efter att avtal ingdtts.

Vid dréjsmal har kunden rétt till standardersattning. | kommunikationsmarknadslagen ingar
en bestammelse om ersdttningsbeloppet fér varje paborjad vecka och ersattningens
maximibelopp. Kunden har inte rdtt till standardersdttning om Saunalahti eller Saunalahtis
avtalspartner visar att dréjsmalet har berott pa ett hinder som foretaget inte har kunnat
paverka och som foretaget rimligtvis inte har kunnat beakta ndr avtalet ingicks och vars
foljder foretaget rimligtvis inte har kunnat forhindra eller dtgarda. Sddana hinder ar t.ex.
force majeure eller drojsmal som beror pa kundens agerande eller forsummelser eller pa
bristeri terminalen ellerinomhusnatet.

For skada som vallats av drojsmalet har kunden ratt till skadestand bara till den del av skadan
som Overskrider beloppet av standardersattningen.



5.2 Feli kommunikationstjansten, rittelse av fel, prisavdrag och
standardgottgorelse

Fel

Kommunikationstjénsten dr felaktig om kommunikationstjanstens kvalitet eller leveranssatt
inte motsvarar det som har avtalats. Vid fel har kunden i férsta hand rdtt att krava att felet
rattas till och i andra hand att fa prisavdrag. Om tjansten avbryts har kunden ratt till
standardersattning, och utGver detta skadestand.

Omstdndigheter som inte betraktas som fel

Utbver det som sdgs i punkt 5.7 betraktas foljande inte som fel:

e sadana brister i tjansten som beror pa verksamhet eller férsummelse hos kunden eller
nagon annan person som har anvant tjansten eller pa omstédndighet som kunden eller den
som anvant tjdnsten ansvarar for;

e bristfalligt funktionsskick hos terminalen eller inomhusnadtet eller sporadiska och korta
driftsavbrott.

Det dr inte mojligt att garantera en oavbruten funktion hos kommunikationstjdnsterna
eftersom tidvis forekommande, tillfdlliga avbrott och stérningar hér till tjidnsternas natur.
Kommunikationstjansten ar inte felaktig, om den trots avbrott fungerar sdsom en
motsvarande kommunikationstjdnst i allmanhet fungerar. | tjidnsternas funktion kan
forekomma skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott eller dréjsmal av
kommunikationstrafiken som kan bero pa t.ex. radioteknik, datadverforing,
kommunikationsndtens egenskaper, belastning eller skadlig trafik. Filtreringen eller
begransningen av formedlingen av meddelanden och kommunikationstrafik kan tillfalligt
misslyckas.

| tjansterna och tillhérande program kan smadrre tekniska brister forekomma som inte
paverkar anvindningen av tjansterna eller programmen i visentlig utstrackning. Aven
Internet kan fororsaka brister i funktionen hos tjansterna och terminalerna

Rdttelse

Kunden har i forsta hand ratt att krdva rdttelse av Saunalahtis gjorda felaktigheter eller en
ny prestation. Saunalahti ar dock inte skyldigt att avhjdlpa ett fel om detta skulle dsamka
Saunalahti orimliga kostnader eller oldgenheter. Vid bedémningen av vad som dr rimligt
beaktas felets betydelse och vardet pa prestationen enligt avtalet, samt huruvida rattelsen
kan goras pa nagot annat satt utan att dsamka kunden orimliga oldgenheter.

Saunalahti har ratt att ratta till felet pa egen bekostnad. Kunden far avboja rattelsen av felet
om detta skulle medfdra vasentliga oldgenheter for honom. Kunden far avbéja rattelsen
ocksa ifall det foreligger risk for att de kostnader som fororsakas kunden inte blir ersatta
eller om kunden har en annan sarskild orsak att avbdja.

Prisavdrag och standardgottgérelse

Kunden har ratt till ett prisavdrag motsvarande felet om en rdttelse av felet eller en ny
prestation inte kommer i fraga, eller om rdttelsen eller den nya prestationen inte utfors inom
rimlig tid efter felanmalan. Vid avbrott i kommunikationstjansten har kunden ratt till



standardgottgérelse i stallet for prisavdrag. Standardgottgorelsens belopp, for varje
paborjad avbrottsvecka och det totala maximibeloppet, stadgas i
kommunikationsmarknadslagen. Om en standardgottgorelse betalas till kunden pa grund av
avbrott, dr han inte berattigad till ett prisavdrag for samma avbrott.

5.3 Skadestand och dtgdrder for att begransa skadan

Saunalahti ersatter kunden for direkta skador som kunden kan visa har uppkommit pa grund
av fel eller drojsmal i tjansten. Vid indirekt skada, t.ex. vasentlig férlust av nyttan med
anvandningen eller forlust av inkomst, ersatts bara de forluster som beror pa Saunalahtis
oaktsamhet vid fullgérandet av avtalet. Kunden ska Iagga fram bevis pa den skada som har
uppkommit. Saunalahti ansvarar inte for indirekt skada som dsamkats kunden pa grund av
handlingar som inte faller utanfor kundens privata bruk och inte heller for skada som beror
pad egna atgdrder som vidtagits av kunden eller en annan person som anvadnt tjansten.
Ersattning betalas inte enbart utifran moda som orsakats av skadehandelsen.

For att forhindra skada ska kunden nar skadan sker eller skada hotar vidta sadana atgarder
for avvdrjning eller begrdansning av skadan som rimligen kan kravas och forutsdttas av
honom. Om kunden inte vidtar rimliga dtgarder for att avvdrja eller begransa skadan ansvarar
han for den del av skadan som hanfér sig till de atgarder som vilar pa hans ansvar.

Saunalahti ansvarar inte for andra foretags eller tjansteleverantorers handlingar eller for
skador som orsakas av dessa, sdvida det inte handlar om Saunalahtis underleverantor eller
Saunalahti pa annat satt dr bundet till ansvaret, t.ex. via sina avtalspartner.

5.4 Anmadlan om dréjsmal eller fel

For att kunna daberopa ett fel ska kunden anmala det till Saunalahti i rimlig tid efter att felet
upptdcktes eller borde ha upptdckts. Dréjsmal ska kunden aberopa inom en rimlig tid efter
att tjdnsten har levererats. Bedomningen av vad som dr en rimlig tid paverkas bland annat av
forhallandena i respektive fall och kundens sakkannedom.

Kunden har ratt att dberopa ett drojsmal eller ett fel dven senare, om Saunalahti har handlat
grovt vardslost eller mot tro och battre vetande eller om kommunikationstjansten inte
motsvarar de krav som stdllts i lag eller i Kommunikationsverkets foreskrifter.

5.5 Feli annan tjanst eller utrustning
Felaktigheter hos terminaler och hos andra tjdnster dn kommunikationstjdnsterna faststadlls
enligt konsumentskyddslagen.

Saunalahti har ratt att byta ut eller uppdatera uthyrda terminaler och program som overlatits
med bruksrdtt samt tjdnsten mot funktionellt motsvarande, i stdllet for att de repareras.
Terminaler som Saunalahti salt repareras i enlighet med eventuella garantivillkor och
konsumentskyddslagen.

5.6 Force majeure

Saunalahti befrias fran sina avtals- och skadestandsskyldigheter omiakttagandet av avtalet
forhindras eller fordrjs av ett odverstigligt hinder. Med odverstigligt hinder (force majeure)
avses en omstdndighet som Saunalahti inte kunnat ta i beaktande ndr avtalet ingicks och



som dr oberoende av teleféretaget. En sddan omstandighet kan t.ex. vara reparations- och
byggnadsarbeten pa kommunikationsnatet efter exceptionella vaderforhallanden,
nationellt undantagstillstand, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, avbrott i
energidistributionen, lagbestammelse eller myndighetsforeskrift eller -beslut, av
utomstdende orsakad grdvskada, skada pa apparatur eller liknande, samt fel i en
avtalspartners leveranser ndr felet beror pa ovan ndmnda omstandigheter. Om fullgérandet
av avtalet forhindras eller fordrojs av ovan namnda orsaker ska tiden for fullgérandet av
forpliktelserna forlangas sa lange som kan betraktas som rimligt med hansyn till
omstdndigheterna.

Vid bland annat foljande fall av odverstigliga hinder befrias kunden fran fullgérandet av sina
avtalsforpliktelser: nationellt undantagstillstand, eldsvada, naturkatastrof, avbrott i
betalningstrafiken och myndighetsbestammelser eller -beslut.

5.7 Bygg- och underhallsarbeten pa nadtet

Saunalahti far tillfalligt utan kundens samtycke avbryta leveransen av tjanster eller
begrdnsa anvdndningen av dessa, om dtgdrden ar nddvdndig pa grund av bygg- eller
underhallsarbete i ndtet eller av informationssakerhetsskdl. Sadana dtgdrder ar bland annat
arbeten med att utvidga kommunikationsnatet, underhall av basstationer, underhall av
tjdnsteoperatorssystem och avvdrjning av blockeringsattacker. Saunalahti avbryter driften
vid en tidpunkt som medfor minsta mojliga olagenheter fér kunderna och informerar
kunderna om avbrottet i forvdg, om detta dr majligt. Ett sddant avbrott ar inte ett fel i
leveransen av en kommunikationstjdanst eller en annan tjdnst.

Om anvandningen av anslutningen av ovan namnda skal varit férhindrad i minst 48 timmar
under en kalendermanad, krediterar Saunalahti kunden pa dennes begdran for
anslutningens grundavgift for den aktuella manaden. Skyldighet till kreditering féreligger
inte om avbrottet har orsakats av naturfenomen eller annat odverstigligt hinder. Saunalahti
ska dartill visa att det inte med rimliga insatser har férmadtt dtgdrda feletinom 48 timmar.
Krediteringsskyldighet foreligger inte heller om felet har vallats av kunden eller en annan
person som anvant anslutningen eller om det beror pa brister i terminalens eller
inomhusndtets funktionsskick.

6. BEGRANSNING ELLER STANGNING AV TJANSTERNAS ANVANDNING

Med stdngning av en anslutning avses att hindra alla tjdnster som levereras via
anslutningen. Med begransning av anslutningens anvdndning avses att hindra
anvandningen av en eller flera tjdanster som levereras via anslutningen. Anvandningen av en
telefonanslutning kan begrdnsas t.ex. sa att kunden endast kan ta emot samtal men inte
ringa ut fran anslutningen, med undantag fér nddsamtal, eller i man av méjlighet skicka
nodtextmeddelanden.

Kundens rdttighet

Kunden har rdtt att begdra begrdnsning av anvandningen av anslutningen (t.ex. genom att
bestdlla saldobegransnings- eller spadrrtjdnster) eller stangning av tjdnsten enligt
Saunalahtis tjansteutbud och/eller prislistor. Om kunden har dverlatit tjdnsten till ndgon
annans forfogande, har Saunalahti ratt att direkt informera dven den som anvdnder tjdnsten



om den patankta begransningen eller stangningen. Saunalahti har ratt att for 6ppning av en
stdangd tjanst uppbadra en avgift enligt prislistan.

Saunalahtis skyldighet

Saunalahti har skyldighet att pa begdran stdanga anslutningen eller férhindra anvdandningen
av telefonen om kunden, anslutningens anvandare, polisen, férsékringsbolaget eller ett
annat telefdéretag meddelar att terminalen, anslutningskortet eller koden som berattigar till
anvandningen av tjdnsten har stulits eller kommit bort.

Saunalahtis rattighet

Saunalahti har ratt att stdnga anslutningen eller tjdnsten eller begrdansa anvandningen av dem
om

1. kunden inte har betalat en forfallen faktura i anknytning till anslutningen inom tva veckor (2)
efter utskickad betalningsuppmaning,

2. kunden inte har betalat forfallna avgifter for tillaggs- eller innehallstjanster inom tva (2)
veckor efter utskickad betalningsuppmaning; anslutningen stangs inte men anvandningen av
tjdnsterna forhindras eller begrdnsas,

3. kunden har dverskridit den avtalade bruksgransen; anslutningen stdngs inte men
Saunalahti har ratt att begrdnsa anvandningen

4. kunden inte betalar den forskottsbetalning eller staller den sakerhet som kravdes nar
avtaletingicks,

5. polisen eller ndgon annan behdrig myndighet kraver detta,

6. kunden har forsatts i konkurs eller om myndighet har faststdllt att kunden ar medellds och
kunden inte stdller en rimlig sakerhet,

7.kunden har stallts under dtal for stérning av telekommunikation genom att anvanda
anslutningen, eller

8. kunden trots uppmaning inte iakttar de dvriga avtalsvillkoren.

Saunalahti har pa ovan namnda grunder ratt att pa ett annat teleforetags begaran forhindra
anvandningen av detta teleféretags kommunikationstjanst via anslutningen, om detta
andra teleféretag anvander anslutningen fran Saunalahti for att tillhandahalla
kommunikationstjanster eller fakturerar tjdnsterna via teleforetaget, och Saunalahti som
begdrde spdrrning inte sjalv kan forhindra anvandningen av sina kommunikationstjdanster.

Saunalahti stanger inte en anslutning till foljd av en betalningsférsummelse om

1. det sammanlagda beloppet av kommunikationstjansteavqifter som forfallit for
telefonanslutningen dar mindre dn 50 euro eller om en avgift som har forfallit har att gora
med anvandningen av en tillaggs- eller innehallstjdanst. Da kan Saunalahti begrdnsa eller
forhindra anvandningen av tilldggs- eller innehallstjanster.

2. kunden kan pavisa att den férsummade betalningen beror pa sjukdom, arbetsloshet eller
annan ddarmed jamforbar och av konsumenten oberoende orsak och om den férfallna
avgiften betalas inom en (1) manad efter utskickad betalningsuppmaning, eller

3. kunden har gjort en motiverad, skriftliganmarkning om fakturan och den obestridda delen
av avgiften har betalats inom den utsatta tiden.

Kunden ska betala de avtalsenliga avgifterna, sdsom grundavgifter och forfallina



bruksavgifter, dven om anslutningen har varit stangd eller anvandningen av tjansten annars
har varit begrénsad, om stangningen eller begrénsningen beror pa kunden eller pa
Saunalahtis skyldighet.

7. UNDERHALL OCH SERVICE

Saunalahti underhaller kommunikationsnatet och tjdnsterna sa att den avtalade tjdnsten ar
tillganglig for kunden. Saunalahti ansvarar for kommunikationsndtet och for de anslutningar
foretaget tillhandahaller. Kortvariga avbrott och storningar i tjansten, vilka inte anses utgora
fel eller dréjsmal, kan forekomma i tjiansten under reparations- och underhallsarbeten.
Saunalahti ser till att fel atgardas under arbetstid. Felanmdlningar tas emot pa
felanmdlningsnumret som bland annat finns pa Saunalahtis webbplats och av kundtjansten.

Kunden har inte rdatt att utan Saunalahtis samtycke dndra, reparera eller underhalla tjansten
eller anslutningen. Kunden ansvarar for inomhusndtet, terminaler och annan utrustning om
inte annat har avtalats.

8. AVGIFTER

8.1 Prislista och avgifter

Kunden dr skyldig att till Saunalahti betala avgifter for tjansten enligt avtal eller gdllande
prislista. Kundens ansvar dar oberoende av om han sjdlv har anvant tjansten eller om han har
dverlatit tjdnsten till en annan person.

Saunalahti fattar beslut om avgifter for tjansterna, forfallodagarna, faktureringsperioderna
samt betalnings- och leveranssatten, om inte annat har foreskrivits. Avgifter kan tas ut bade
i forskott och i efterskott, beroende pa vad som avtalats om betalningsperioden.

Saunalahti kan dven fakturera kunden for avgifter till andra telebolag och
tjdnsteleverantdrer for tjianster som anvands via Saunalahtis tjanst, om detta har avtalats
med respektive telebolag eller tjdnsteleverantor. Avgifterna faktureras i enlighet med
respektive telebolags eller tjdnsteleverantors prislista. Om tjdnster som belagts med en
extra avgift kan anvandas med anslutningen, ansvarar kunden dven for dessa avgifter.

Saunalahti har ratt att debitera en fast grundavgift enligt prislistan eller avtalet fér
uppratthallande av méjligheten att anvdanda tjansten. Grundavgiften faktureras per
faktureringsperiod. Grundavgiften ska dven betalas for den tid ndr tjansten ar stangd for
kunden pa grund av kunden, eller av en omstandighet som kunden ansvarar for, eller om
stangningen har berott pa Saunalahtis skyldighet att stanga tjansten.

Tjdnster som har anvants utomlands (t.ex. samtal, SMS- och multimediemeddelanden, 6vrig
datadverforing) faktureras enligt gdllande roaming-avtal. Mer information ges pa

Saunalahtis webbplats.

Leveranttren har rdtt att dndra avgifter och berakningsgrunder for avgifterna i enlighet med
villkoren om dndring av avtalsvillkor (se punkt 11).

8.2 Avgifter for dndringar samt for avbrott och 6ppning av tjdnst



For dndringar av en tjdnst eller kod som kunden bestadllt kan en avgift tas ut enligt prislistan.
Saunalahti har ratt att ta ut en avgift for att oppna tjansten pa nytt efter ett avbrott, om
avbrottet har berott pa kunden eller en omstandighet som kunden ansvarar for eller
teleforetagets skyldighet att avbryta tjansten. Avgiften kan ocksa tas ut for borttagning av
eventuell begrdnsning av anvandningen eller sparr av tjdnsten. For att ta borten
begrdnsning av anvandningen i anknytning till dverskridning av bruksgrdnsen tas ingen
avgift ut. For andra arbeten som inte ingar i avtalet utgar sarskild avgift. Saunalahti har ratt
att debitera avgifterna fér en tjanst ocksa for den tid tjansten av ndgon orsak som beror pa
kunden inte har levererats.

Avgifter som dr oberoende av anvandningens omfattning debiteras till slutet av
uppsdgningstiden dven om leveransen av tjdnsten pa kundens begdran skulle upphora
tidigare.

8.3 Fakturering

Fakturorna ska betalas senast pa forfallodagen och med de uppgifter som namns i fakturan.
En anmarkning gdllande en faktura ska goras skriftligt fore forfallodagen och den obestridda
delen av fakturan ska betalas senast pa forfallodagen. For fordréjd betalning har Saunalahti
ratt att ta ut dréjsmalsrantai enlighet med rantelagen och fér betalningsuppmaning en
avgiftienlighet med prislistan. Dartill har Saunalahti ratt att ta ut rimliga
inkasseringskostnader for den fordrojda fakturan.

Om kunden inte har betalat en forfallen rdkning trots betalningsuppmaning och stéangning
av tjansten, forfaller ocksa de dvriga annu icke forfallna fordringar som faktureras for
tjdnsten till omedelbar betalning.

Saunalahti kan pa kundens begdran forlanga betalningstiden. For en skriftligen styrkt
betalningsdverenskommelse kan Saunalahti ocksa ta ut en avgift.

Om den avtalade bruksgransen 6verskrids eller exceptionellt mycket avgifter samlas under
en faktureringsperiod, kan Saunalahti skicka kunden ett meddelande om den upplupna
fakturan och, om detta har avtalats med kunden, skicka en faktura som avviker fran den
tidigare angivna faktureringstidpunkten.

Saunalahti skickar fakturan till den adress som kunden har meddelat. Kunden ska utan
drojsmal informera Saunalahti om andringar av namnet och faktureringsadressen. Olika
betalningssatt och kostnaderna for dessa anges i prislistan.

Om kunden endast erldgger en delbetalning av en samlingsfaktura for flera tjanster, ska han
senast innan en tjdnst stangs anvisa hur delbetalningen ska fordelas pa olika tjdnster. Om
kunden inte anvisar hur betalningen ska fordelas har Saunalahti ratt att besluta om
fordelningen av delbetalningen fér fordringarna.

Kunden eller anvdndaren har ratt att fa en specifikation och en detaljerad specifikation av
telefonrdkningeni enlighet med lagen.

9. BEHANDLING AV KUNDUPPGIFTER
9.1 Behandling av kundens person- och identifieringsuppgifter



Saunalahti har ratt att, pa det sdtt som beskrivs i géllande registerbeskrivning, behandla
kunduppgifter bland annat for att kunna hantera kundrelationerna och utveckla och
marknadsfora tjdnsterna. Uppaqifter kan dverlatas under forutsattningar som dr forenliga
med lagen. Registerbeskrivningarna och dataskyddsprinciperna finns pa Saunalahtis
webbplats.

Kunden har ratt att vagra lata Saunalahti anvdanda och 6verlata uppgifter om honom gallande
utskick av direktreklam, distansforsaljning och annan direktmarknadsforing, adresstjdnster
samt marknads- och opinionsundersokningar. Elektronisk direktmarknadsforing forutsdtter i
allmdnhet att kunden ger sitt samtycke i férvdg.

Saunalahti kan behandla bland annat identifierings- och lagesuppgifter fér leveransen och
anvandningen av tjdnsterna, faktureringen och den tekniska utvecklingen samt for
marknadsforingsandamal i enlighet med gallande lag. Behandlade uppgqifter ar bland annat
uppgifter om mobiltelefontyp samt uppgifter om annan terminal, anslutningens
Iagesuppgifter samt dvriga identifieringsuppgifter som avser kommunikation och
anvandning av tjdnster sasom anslutningsnummer, forbindelsernas tidpunkter och
varaktighet. Identifierings- och Idagesuppgifterna behandlas under den tid som krdvs av de
ovan angivna atgdrderna.

Saunalahti har ratt att spela in samtal till kundtjansten och annan kommunikation, t.ex.
forsdljningssamtal. Saunalahti anvander inspelningarna t.ex. for att verifiera
affdrstransaktioner, reda ut reklamationer och évervaka kvaliteten samt for
utbildningsdandamal.

9.2 Kataloguppgifter och nummerupplysningstjanster

Om inte annat har avtalats publiceras basuppgifter om kunden och anvandarens
telefonanslutning i en telefonkatalog, i andra abonnentférteckningar samt i olika
nummerupplysningstjdnster, antingen av Saunalahti eller av en tredje part. Uppgifterna kan
overlatas vidare till en tredje part. Kunden har ratt att forbjuda att vissa eller alla uppgifter
om honom publiceras i telefonkataloger och nummerupplysningstjanster. Kunden har ocksa
ratt att forbjuda att uppgifterna om honom éverlats vidare till tredje part. Kunden kan
avgiftsfritt begdra att felaktiga uppqifter korrigeras eller att uppgifterna tas bort.

Om ett fel i uppgifter som publicerats i en soktjdnst eller en tryckt katalog beror pa
teleforetaget, kan Saunalahti efter eget gottfinnande antingen se till att felet rattas till och
delges allmdnheten pa ett satt som Saunalahti finner Iampligt, eller ersatta kunden for
rimliga kostnader i anknytning till rattelsen och delgivningen. Ett fel i en tryckt katalog
korrigeras i ndsta utgava.

9.3 Formedling av telefonnummer

Kunden kan forhindra, permanent eller samtalsspecifikt, att bade hans eget nummer och det
nummer till vilket samtalen har kopplats, formedlas till mottagaren av samtalet. Dartill kan
kunden forhindra att numret for ett inkommande samtal formedias till honom sjalv.

Ett hemligt nummer kan trots sparren formedlas till mottagareni textmeddelanden ochi
sandningar som baseras pa datadverforing (t.ex. WAP och multimediemeddelanden) samt i
utlandstrafik.



10. OVERFORING AV AVTAL

Kunden har inte rdtt att dverfora avtalet pa tredje part utan Saunalahtis skriftliga samtycke i
forvag.

Saunalahti har ratt att dverféra hela avtalet eller delar av det inom koncernen eller pa tredje
part som Overtar den affarsverksamhet som avses i avtalet. Det 6verforande Saunalahti eller
mottagaren av dverforingen meddelar kunden om dverforingen i god tid innan den dger rum.

Saunalahtis avtalsenliga fordringar kan dverforas pa tredje part. Nar kunden fatt ett
meddelande om dverforing av fordringar kan han ddrefter bara erldgga betalningarna till
mottagaren av dverforingen.

11. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

11.1 Andringar i avtalsvillkor, tjinster och avgifter

Saunalahti har ratt att dndra avtalsvillkoren, tjdnstens egenskaper och avgifterna for
tjdnsten om dndringen inte blir till nackdel for kunden.

Saunalahti har ratt att dndra avtalsvillkoren i ett tjdnsteavtal som gdller tillsvidare, tjdnstens
egenskaper och avgifterna for tjiansten till nackdel fér kunden om avtalets innehall i sin
helhet inte dndras vdsentligt, ifall andringen beror pa

e atgarder for att fornya eller sa mmanfora avtals-, prissdttnings- och
kundtjanstarrangemang, t.ex. vid bolags- eller affarsverksamhetsomstruktureringar;

¢ betydande dndringar i produktionskostnaderna eller -strukturen;

e dndringar i tjdnster som levereras av tredje part, t.ex. avslutat eller dndrat tjdansteavtal;

¢ produktionen av Saunalahtis tjdnst eller en egenskap hos en tjanst upphor;

e dndringar i praxis for samtrafik;

e utveckling eller omarbetning av tjdnsterna eller kommunikationsndten, t.ex. ersattande av
gammal teknik med ny;

e skydd eller utveckling av en kunds eller kundgrupps integritet eller ekonomiska sdkerhet;

¢ tekniska systemforandringar;

¢ betydande och ofdrutsdgbara forandringar i trafikvolymen eller -strukturen;

e vasentlig férandring av permanent natur i marknadsldget eller efterfragan pa tjansten;

e tryggande av kontinuiteten i verksamheten och servicenivan, t.ex. beredskap for
exceptionella situationer eller upprdatthallande, utveckling eller dndring av dataskyddet eller
informationssdkerheten.

Saunalahti kan géra en dndring i den avtalspunkt som grunderna fér andringen antingen
direkt eller indirekt hanfor sig till.

Dartill har Saunalahti ratt att andra villkoren i ett tjdnsteavtal som gadller tillsvidare, tjanstens
egenskaper och avgifterna for tjdnsten till nackdel for kunden av annat sdrskilt skdl vid

vasentligt forandrade omstdndigheter.

Saunalahti har ratt att dndra avtalsvillkoren, bade i ett tidsbundet tjansteavtal ochi ett



tjdnsteavtal som gdller tillsvidare, tjdnstens egenskaper eller avgifterna for tjdnsten till
nackdel for kunden ocksa ifall andringen beror pa en dandring i lagstiftningen eller pa
myndighetsbeslut, t.ex. en dndring av skatter eller andra offentliga avgifter som paverkar
det avtalade priset.

Saunalahti har dartill ratt att gora smadrre dndringar i avtalsvillkoren, tjansterna och
avgifterna om dessa andringar inte har ndgon inverkan pa det centrala innehallet i avtalet.
Sadana andringar ar t.ex. atgarder som inverkar pa teknikerna som tillampas i tjgnsterna
eller tjdnsternas yttre.

Om en dndring som varit oférutsdgbar och oberoende av Saunalahti férutsatter dndringari
kundens utrustning eller program, och kunden énskar fortsdtta anvdnda tjdnsten, ska
kunden pa egen bekostnad sérja for denna andring.

11.2 Information om d@ndring av avtalsvillkor, tjanster och avgifter samt pafdljder
Saunalahti meddelar kunden om dndringar gjorts i avtalsvillkoren for
kommunikationstjdnsterna, tjdnsterna eller avgifterna som dr till nackdel fér kunden, om
grunderna for dndringarna och om kundens rdtt att sdga upp avtalet skriftligt eller muntligt
t.ex.ianknytning till fakturan eller per e-post, senast en manad innan andringen trader i
kraft. Om andringen beror pa en éndring av lagstiftningen eller pa ett myndighetsbeslut har
Saunalahti ratt att genomfdra andringen fran den dag da dandringen eller beslutet tradde i
kraft. Om andringar gjorts till férdel for kunden och om dndringar inte gdller
kommunikationstjdnsterna meddelar Saunalahti kunden fran fall till fall pd ett
andamalsenligt och effektivt satt.

Kunden har under en (1) manad efter att han har fatt kdnnedom om @ndringen, dock under
hogst tre (3) manader efter att dndringen har tratt i kraft, ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan for den tjdnst som dndringen galler. De nya avtalsvillkoren tillampas pa
tjansten fran och med deras ikrafttradande, ifall kunden inte sdager upp avtaletinomen (1)
manad efter att han delgivits andringen.

Om andringen ar till férdel for kunden har han inte ratt att saga upp avtalet pa grund av
dandringen.

12. UPPHORANDE AV AVTAL

12.1Uppsdgning

Avtalet gdller tills vidare, om inget annat har 6verenskommits. Kunden far saga upp ett
kommunikationstjansteavtal som galler tills vidare muntligt eller skriftligt med tva (2)
veckors uppsdgningstid. Saunalahti skickar kunden en skriftlig bekraftelse pa uppsagningen.
Andra avtal som gadller tills vidare far kunden saga upp med en (1) manads uppsagningstid.

Avtal somingatts for en viss tid kan inte sagas upp sa att det upphor att gdlla mitt under en
avtalsperiod. Kunden har dock ratt att sdéga upp ett tidsbundet avtal sa att det upphor att
galla nar tva (2) manader forflutit fran uppsagningen om han har rékat i
betalningssvarigheter pa grund av sjukdom, arbetsldshet eller ddrmed jamfoérbar och av
honom oberoende anledning, eller om det av annat sarskilt skal vore orimligt for honom att
halla avtalet i kraft. Saunalahti har rdtt att fd tillbaka en terminal som dverldtits till kunden i



anknytning till ett uppbindningsavtal.

Saunalahti har ratt att skriftligen sdaga upp ett avtal som galler tills vidare med iakttagande
av en (1) manads uppsdgningstid, om ndgot annat inte foljer av tvingande lagstiftning.
Upphorande av tjansten, se 12.4.

12.2Upphdvande

Kunden har ratt att hava avtalet pa grund av Saunalahtis dréjsmal eller fel om avtalsbrottet
ar vasentligt. Upphdvandet av ett avtal kan endast galla den tjdnst som dréjsmalet eller felet
avser.

Saunalahti har ratt att hdva ett avtal gdllande en telefonanslutning genom att meddela
dettaiforvdg, om

e telefonanslutningen har varit stangd av ndgon annan orsak dn pa kundens egen begdran
(se 6.1) under minst en manad och forutsattningarna for stangning fortfarande foreligger,
eller

e kunden har démts for stérande av datatrafik som begatts med hjdlp av anslutningen

Saunalahti har rdtt att hdva ett avtal som gdller en annan tjdnst dn en telefonanslutning, om
e tjansten har varit avbruten av ndgon annan orsak dn pa kundens egen begdran (se punkt
6.1) eller reparation av ndtet under minst en manad och forutsattningarna for avbrottet
fortfarande féreligger;

¢ kunden har konstaterats insolvent och betalar inte den forskottsbetalning som Saunalahti
krdver eller stdller inte godtagbar sakerhet;

¢ myndighet har konstaterat att kunden uppsatligen har forhindrat eller stort
telekommunikationen, eller

¢ kunden vdsentligt har brutit mot ett avtalsvillkor och trots anmarkning inte har rdttat till
sitt forfarande.

Kunden och Saunalahti kan hava ett avtal gdllande ndgon annan tjanst an en
telefonanslutning, om

o fullfoljande av avtalet har forhindrats av ett odverstigligt hinder i 6ver tre (3) manader,
eller

e tidnsten inte kan levereras inom rimlig tid pa grund av att en forutsattning for leverans som
ndamns i punkt 3.2 uteblivit.

Saunalahti ska hdva ett avtal skriftligen.

12.3 Aterstillande nir ett avtal upphor

Nar avtalet gar ut ska kunden aterstalla utrustning och 6vrig egendom som upplatits med
nyttjanderatt till Saunalahti i samma skick som det var vid dverldtelsen, med beaktande av
normalt slitage. Om kunden har hyrt terminalen av teleforetaget, forutsdtter uppsagning av
terminaltjansten och upphdrandet av faktureringen att terminalen, utdver det somsdgs i
12.1., har aterstallts enligt Saunalahtis anvisningar.

Saunalahti aterbetalar de avgifter som kunden har betalat pa forhand till den del som galler
tiden efter att uppsdgningstiden har [6pt ut, under férutsdttning att det inte handlar om



avtalsbrott fran kundens sida. Saunalahti dterstaller inte outnyttjade samtalstidsformaner
eller sa kallade paketprissatta, redan betalda, avgifter. Nar avtalet upphor att gélla har
Saunalahti ratt att kvitta sina fordringar mot de avgifter som eventuellt ska dterbetalas till
kunden.

12.4 Upphérande av produktionen av tjansten

Saunalahti har ratt att upphora med produktionen av en tjanst eller en tjdnsteegenskap
enligt ett avtal som gadller en viss tid eller tills vidare. Kunden har rdtt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om produktionens upphérande ar till nackdel for honom. Om det
handlar om en vdsentlig dndring kan Saunalahti séga upp avtalet genom att meddela kunden
dettainom en rimlig tid, dock minst en manad, i férvdg. Vad som dr en rimlig tid bedoms
utifran tjanstens art.

13. KONTAKTUPPGIFTER OCH MEDDELANDEN

Kunden ska se till att Saunalahti har aktuella kontaktuppgifter fér kunden och anvandare till
vars forfogande kunden har stdllt sin tjanst. Kunden ska skicka meddelanden som avser
detta avtal till den adress eller den e-postadress som leverantdren angett i avtalet eller
senare meddelat. Ett meddelande som kunden skickar per post anses ha kommit till
Saunalahtis kdnnedom den sjunde (7) dagen fran det att meddelandet postades. Ett
meddelande som kunden skickar per e-post anses ha kommit till féretagets kannedom ndsta
vardag.

Saunalahti skickar meddelanden i anknytning till avtalet till kunden till den adress eller
faktureringsadress som kunden har uppgivit, eller till en e-postadress eller ett
mobiltelefonnummer om detta har dverenskommits i avtalet. Ett meddelande som
Saunalahti skickar per post anses ha kommit till kundens kdannedom den sjunde (7) dagen
fran det att meddelandet postades. Ett meddelande som Saunalahti skickar per e-post eller
till ett mobiltelefonnummer anses ha kommit till kundens kannedom ndsta vardag.
Saunalahti informerar kunden om anvdndarens betalningsférsummelser och andra
eventuella avtalsbrott.

Saunalahtis kontaktuppgifter anges i avtalet eller i ndgot annat dokument som dverlatits till
kunden.

14. OVRIGA VILLKOR

Avtalets innehall bestdms utifran avtalet och dess bilagor. Om avtalshandlingarna till
innehallet ar inbérdes motstridiga dr prioritetsordningen foljande:

e avtalet och eventuella kampanijvillkor

e tjdnstebestdmda specialvillkor

e prislistan och

e de allmanna avtalsvillkoren.

Att ndgot avtalsvillkor ar ogiltigt medfor inte att alla andra avtalsvillkor &r ogiltiga. Finlands
lagstiftning tillampas pa avtalet .



15. MENINGSSKILJAKTIGHETER

Kunden har ratt att vacka atal mot Saunalahtii tingsratten, antingen pa sin egen eller pa
Saunalahtis hemort. Saunalahti ska vdcka atal mot kunden i tingsratten pa kundens hemort.
Dartill har kunden ratt att hanskjuta meningsskiljaktigheten gdllande avtalet till
konsumentklagondamnden for handlaggning. Konsumentklagondmndens beslut dr
rekommendationer.

16. VILLKORENS GILTIGHETSTID

Villkoren gdller fran och med 25.5.2011 tills vidare. Dessa villkor ersdtter Saunalahtis
allmanna avtalsvillkor for privat- och foretagskunder och de tillampas fran och med 1.9.2011
dven pa avtal som har trdtt i kraft fore dessa villkor. Avtalsvillkoren finns att tillga hos
Saunalahti avgiftsfritt.



