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1 Tillimpningsomrade

1.1 Tillimpning av leveransvillkoren

Dessa leveransvillkor tillimpas pé de tjanster som
Saunalahti Group Abp eller bolag i samma koncern
(nedan Saunalahti Group) levererar till kunden.
Tjansterna kan inkludera anslutningar i det mobila eller
fasta telenitet, datakommunikationsanslutningar och
andra tjdnster eller annan utrustning som Saunalahti
Group tillhandahaller.

Dessa leveransvillkor tillimpas savida inte annat
skriftligt har avtalats mellan kunden och Saunalahti
Group. Om Saunalahti Group och kunden har ingatt ett
skriftligt tjianstespecifikt avtal med specialvillkor for
respektive tjanst, ar detta avtal den primira
tolkningskillan och de allménna leveransvillkoren den
sekundéra och kompletterande tolkningskallan.
Genom anslutningen och nitet kan kunden anvénda
ocksd andra tjanster 4an dem som Saunalahti Group
producerar och tillhandahaller. Tjénsteavtalet omfattar
inte dessa tjanster och Saunalahti Group svarar inte
heller gentemot kunden for sédana tjanster.

1.2 Definitioner

1.2.1 Konsumentkund

Med konsumentkund avses en fysisk person eller en
sammanslutning som skaffar Saunalahti Groups tjanster
framst f6r annat andamal 4n den néringsverksamhet
han bedriver.

1.2.2 Foretagskund

Med foretagskund avses i dessa leveransvillkor en fysisk
eller juridisk person som skaffar Saunalahti Groups
tjanster framst for den néringsverksamhet han bedriver.

1.2.3Kund
Ordet kund syftar nedan pa savil konsumentkunder
som foretagskunder.

En kund som har ingatt avtal med Saunalahti Group
svarar gentemot Saunalahti Group béde for de tjdnster
han bestallt och for avgifterna for dem. Endast kunden
eller av honom befullmiktigad part har ratt att bestalla
tilldggstjanster till kundens tjanst. Kundens ansvar for
avgifterna 6verfors dock inte pa den befullmiktigade
parten. Saunalahti Group tar inte utan skriftlig
bekriftelse av kunden emot bestéllningar pa
tilliggstjanster fran slutanviandarna sévida inte kunden
och Saunalahti Group sirskilt skriftligt har avtalat annat.

1.2.4 Slutanvéndare

Med slutanvindare avses en representant for kunden,
en avdelning pa foretaget, en familjemedlem eller nagon
annan fysisk eller juridisk person som ar den faktiska
anviandaren av den levererade tjansten. Alla villkor f6r
tjansterna som galler kunden galler ocksa
slutanvindaren, savida inte annat uttryckligen har
faststallts i dessa villkor.

1.2.5 Kommunikationsnat

Med kommunikationsnit avses det system av
hopkopplade ledningar och enheter som &r avsett for
overforing eller formedling av information via ledningar,
radiovagor, optiskt eller pa annat elektromagnetiskt stt.
Med kommunikationstjanst avses en tjanst inom
kommunikationsnitet.

1.3 Konsumentkundernas lagliga réattigheter

Dessa leveransvillkor begransar inte de réttigheter
konsumentkunden har pé basis av
konsumentlagstiftningen eller annan tvingande
lagstiftning. Om dessa leveransvillkor star i strid med
konsumentkundens rattigheter enligt
konsumentlagstiftningen, tolkas leveransvillkoren till
kundens foérdel och enligt konsumentlagstiftningen.

2. Uppkomst och 6verforing av avtal



2.1 Uppkomst av avtal

Avtalet uppkommer nér parterna har undertecknat det
eller konsumenten pa annat satt har borjat anvinda
Saunalahti Groups tjanst eller nir Saunalahti Group har
godkant kundens bestallning. I de fall Saunalahti Group
har rétt att krava forskottsbetalning eller sdkerhet, anses
avtalet ha uppkommit efter att kunden till Saunalahti
Group har erlagt den forskottsbetalning eller sédkerhet
som krévs.

2.2 Det tidsbundna avtalets varaktighet

De tidsbundna avtalen trider i kraft frén det att
Saunalahti Group har bérjat leverera tjansten. Om
leveransen, av orsak som beror pa Saunalahti Group,
f6rdrojs fran den av Saunalahti Group i respektive fall
utsatta leveranstidpunkten, trider det tidsbundna
avtalet i kraft frdn den verifierade tidpunkten for
leveransen.

2.3 Overforing av avtal

Kunden har inte ratt att 6verfora avtalet pa tredje part
utan Saunalahti Groups pa forhand givna skriftliga
tillstand.

Saunalahti Group har ritt att helt eller delvis 6verfora
avtalet pd tredje part som Overtar den i avtalet avsedda
affirsverksamheten. Saunalahti Group informerar i god
tid pa forhand kunden om 6verforingen.

Saunalahti Group har dessutom ritt att 6verfora
fordringar som grundar sig pa avtalet pa tredje part.
Efter meddelande om 6verforingen av fordringarna kan
betalningarna ske giltigt endast till cessionarien.

2.4 Saunalahti Groups rétt att vigra ingé avtal
Saunalahti Group har ritt att vigra inga tjansteavtal om
kunden under det senaste aret genom utnyttjandeav
négot teleforetags anslutning avsiktligt, pa pavisat satt
har férorsakat en allvarlig teknisk storning i det
allminna telenitet eller for andra anvindare, eller om
kunden till f6ljd av anvindningen av nagot teleforetags
anslutning eller teletjanst har obetalda rakningar, som
inte har bestridits.

I de situationer som avses i punkt 8.5 kan Saunalahti
Group, i stdllet for att viagra inga avtal, kriva
forskottsbetalning eller sékerhet som forutsittning for
att godkanna avtalet.

3. Leverans, produktion och anvindning av tjinsten
3.1 Leveranstidpunkt

Saunalahti Group ar skyldigt att leverera tjansten pa
avtalad tid. En forutsittning for leveransen ar dock att
den inte férhindras av orsak som beror pé tredje part.

3.2 Kundens skyldighet att medverka

Kunden skall forvissa sig om att leveransadressen har de
el- och inomhusnit som behovs {or tjansten och att den
utrustning som anvéinds i anslutningen ar

funktionsduglig och fyller myndigheternas krav.

Kunden skall dessutom bereda Saunalahti Group
obehindrat tilltrdde till n6dvindiga lokaliteter och ocksa
i ovrigt enligt basta formaga medverka till leveransen av
tjansten eller till faststillande och reparation av
eventuella storningar i den. Saunalahti Group har ritt
att krdva avgifter for tjansten ocksa for den tid tjansten
av orsak som beror pa kunden inte har kunnat levereras
eller repareras.

3.3 Produktion och dndringar av tjansten

Saunalahti Group har ritt att producera den avtalsenliga
tjansten enligt egen provning. Saunalahti Group har ratt
att gora andringar som inverkar pa tjanstens teknik och
drift under forutsattning att avtalets innehall som helhet
inte vasentligt forandras.

Saunalahti Group har dven ritt att dndra tjénsten till
f6ljd av andringar i lagstiftningen eller av
myndighetsbeslut eller om négon annan sérskild orsak
medfort att forhallandena vésentligt férandrats. Om
dessa dndringar kriver férandringar i kundens
utrustning eller programvara, skall kunden skéta dem
pé egen bekostnad.

Saunalahti Group meddelar inom rimlig tid pa forhand
om dndringar som paverkar kundens tjanster, till
konsumentkunden minst en ménad pa férhand. Om
dndringen medfor avbrott i tjansten, vidtar Saunalahti
Group de dtgdrder foretaget anser nodvindiga for att
férsoka minimera de oldgenheter avbrottet innebdr f6r
foretagskunden. Saunalahti Group svarar inte for
oldgenhet som ovan nimnda dtgérder eventuellt kan
medfora for foretagskunden.

For dndringar i tjanstens innehall som utférs pa
kundens begdran debiterar Saunalahti Group en
faststilld avgift.

3.4 Avslutande av tjansten

Saunalahti Group har ritt att pa befogad grund avsluta
produktionen av en tjanst eller ndgon funktion hos
denna, savida inte tvingande lagstiftning eller
myndighetsbeslut féreskriver annat. Saunalahti Group
har da ratt att sdga upp avtalet till den del det giller den
avslutade tjansten eller funktionen genom att inom
rimlig tid p& féorhand meddela kunden om detta, till
konsumentkunder minst en méinad pé forhand.

3.5 Tjanstens innehall och sarskilda villkor som tillimpas
pa tjansten

Tjanstens innehéll och de sirskilda villkor som tillimpas
pé denna bestdms i enlighet med de skriftliga
tjanstespecifika villkoren eller avtalet.

3.6 Nyttjanderitt till program och dokument samt de
immateriella rattigheterna

Saunalahti Group beviljar kunden nyttjanderitt till de
program och dokument som Saunalahti Group i
enlighet med tjansteavtalet har levererat.
Nyttjanderitten ger kunden ritt att anvinda
programmen och dokumenten endast enligt eventuellt
medf6ljande licensvillkor och Saunalahti Groups



anvisningar och bara i direkt anknytning till
anvdndningen av tjansten. Saunalahti Group eller tredje
part (t.ex. Saunalahti Groups huvudman eller
underleverantdr) innehar dganderitten och de
immateriella rattigheterna till programmen och
dokumenten samt till &ndrade versioner av dem och
kunden har inte ritt att kopiera, 6versitta eller dndra
dokumenten eller programmen eller 6verlata dem att
anvindas av tredje part utan Saunalahti Groups pa
férhand givna skriftliga tillstdnd, sdvida inte tvingande
lagstiftning foreskriver annat.

Dé kunden anvander tjansten far han utnyttja den till att
framstilla egna exemplar av tjdnstens objekt {or tillaten
anvindning, t.ex. kopiera www-sidor, till
arbetsstationens minne och webbldsarens cacheminne
under anvindningen. Kunden har inte ritt att framstélla
andra exemplar av tjanstens objekt eller att sprida
kopior vidare, om inte lagen sarskilt tillater det eller det
till vissa delar ar tilldtet i tjansten.

Nar nyttjanderitten upphor skall kunden pa egen
bekostnad returnera eller pa Saunalahti Groups
sarskilda begdran forstora de originalexemplar och
kopior, den utrustning och den dokumentation han har i
sin besittning.

3.7 Kundens utrustning och program

For vissa av de tjanster Saunalahti Group producerar
behovs en dataterminal och/eller ett inomhusnat i
slutanvdndarens lokaliteter, eller dndringar i
slutanvindarens redan existerande inomhusnét och de
system som dr kopplade till detta.

Dataterminaler, inomhusnit och till dem kopplade
system i slutanvidndarens lokaliteter ingér i regel inte i
de tjanster Saunalahti Group levererar. Saunalahti
Group kan erbjuda sirskilda tjanster for inomhusnit
eller system som kopplas till det.

Kunden svarar for anskaffningen av och
funktionsdugligheten hos utrustning, anslutningar och
program som inte ingér i de avtalsenliga tjansterna.
Kunden svarar ocksé for att denna utrustning och dessa
program ar godkdnda av behoriga myndigheter samt att
de inte skadar eller stor Saunalahti Groups verksambhet,
telekommunikation eller datadverforing. Kunden svarar
for den skada han avsiktligt eller av oaktsamhet har
vallat i Saunalahti Groups tele- eller
atakommunikationsnit eller pa utrustning eller program
som anvinds for att producera Saunalahti Groups
tjanster. Utrustning eller program som eventuellt
orsakar storningar skall omedelbart kopplas fran
tjdnsten.

Kunden kopplar sitt datasystem och sitt nt for
telekommunikation och datadverforing eller delar av
dem till tjansten och anvinder tjdnsten pa eget ansvar.

3.8 Material som 6verfors genom tjansten

Kunden svarar for anvindningen av tjénsten, bdde for
egen del och for den anvindning som sker med kundens
anviandaridentifikationer eller av personer som annars

agerar i hans inflytelsesfir. Kunden svarar ocksa for
material som ldmnats till tjdnsten och eventuellt spritts
till andra kommunikationsnit, t.ex. texter, program,
information, bestéllningar m.fl. motsvarande funktioner
och f6r upphovsritten och de industriella rittigheterna
till dem, for anskaffandet och kostnaderna foér dessa
tillstand, for ovrig legalitet samt for de pafoljder och
yrkanden som foljer pa brott mot dessa regler. Kunden
har sdrskilt ansvar for att det material (inklusive
massutskick av skrappost, s.k. spam) som kunden
levererar eller som levereras via kundens tjanst inte ger
upphov till stérningar i nitet eller f6r de 6vriga
anvindarna, orsakar oldgenhet f6r Saunalahti Group
eller andra operatorer och inte heller strider mot god
sed eller mot lagens eller myndigheternas foreskrifter.
Om en myndighet eller tredje part kan péavisa att sadant
material har levererats fran kundens tjinst till andra
anvindare, till Saunalahti Groups eller tredje parts
servrar, har Saunalahti Group ritt att utan att hora
kunden avldgsna det krainkande materialet, hindra
anvindningen av det eller stinga kundens tjinst.
Saunalahti Group svarar inte for tillgangen och
kvaliteten pa eller innehéllet i det material och den
information som levereras genom tjansten. Saunalahti
Group svarar inte heller for oldgenheter till f6ljd av att
material som formedlats genom tjdnsten eventuellt
forsenas, fordndras eller forkommer. Saunalahti Group
svarar inte heller for att det material kunden skaffat
genom tjansten ar legalt, att det fungerar eller ar
disponibelt och inte heller f6r rattigheterna till
materialet. Saunalahti Group svarar inte heller for
innehallet i den kommunikation som sker via tjansten.

3.9 Dataskydd

Kunden svarar sjélv for datasekretessen och dess niva i
sin egen dator, sitt datasystem, det lokala nétet eller
motsvarande tele- eller datakommunikationsenhet eller
system samt for dataskyddet och alla
sikerhetsmekanismer i tjdnsten. Kunden svarar for
foljderna av bristfillig datasekretess samt f6r de skador
datavirus eller andra motsvarande element, som kunden
avsiktligt eller av oaktsamhet har tillfort Saunalahti
Groups servicenit, har tillfogat Saunalahti Group, andra
anvindare eller tredje part.

Saunalahti Group kan erbjuda kunden olika tjanster for
att avldgsna skadligt innehall ur kundens tele- och
datakommunikation, men inte heller d3 idr Saunalahti
Group ansvarigt for om den levererade tjansten inte
férmér eliminera distributionen av allt skadligt innehall.
Saunalahti Group strévar efter att skota dataskyddet for
sina tjdnster och f6r kundens data genom att vidta de
atgirder det anser vara rimliga for att
telekommunikation och datadverféring och de
datasystem med tillh6rande utrustning och program
som Saunalahti Group anvénder skall vara
konfidentiella, intakta och anvindbara. Om nagot
sdrskilt hot riktas mot dataskyddet i den tjanst kunden
anvinder forsdker Saunalahti Group omedelbart
informera kunden om detta och samtidigt informera
honom om vilka atgirder han kan vidta for att avvirja



hotet och om de sannolika kostnaderna fér dessa
atgérder.

3.10 Avbrytande av telekommunikationsforbindelse och
dataoverforing

Kunden svarar for att férbindelsen till den uppringda
anslutningen mellan kunden och tjansten bryts efter
anviandningen. Saunalahti Group svarar inte for
kostnader som uppkommer av att anslutningen har
lamnats 6ppen. Detta giller ocksa d4 kundens
anslutning har anvints av tredje part och anvindningen
beror pa kundens mer én lindriga vardsloshet.

Om kunden bestiller en tjanst som inkluderar
Saunalahti Groups forpliktelse att 6vervaka hur kundens
tjanst eller 6vriga utrustning fungerar, forutsatter
Saunalahti Group att utrustningen som skall 6vervakas,
den dataterminal som levererats till kunden for att
anvindas i lokaliteter vid den fasta anslutningens
slutpunkt och den till dataterminalen kopplade passiva
utrustningen for den fasta linjen, kontinuerligt ar
kopplade till elndtet och kommunikationsnitet. Om
kunden har kopplat bort den tjanst som skall 6vervakas
fran nitet eller stingt den, har Saunalahti Group ritt att
debitera kunden f6r det arbete det falska larmet
medfor.

3.11 Om tjanstens syfte

Kunden far inte genom sin anslutning férmedla
kommunikation frén tredje part till Saunalahti Groups
tjanst eller distribuera Saunalahti Groups tjanster
utanfor kundens organisation utan att sarskilt avtala om
detta med Saunalahti Group.

4. Feli tjinsten, underhall av tjinsten och reparation av
fel

4.1 Fel i tjdnsten

Tjansten anses ha ett fel om den avviker frén de
funktioner som definierats i tjinsteavtalet forutsatt att
denna avvikelse forsvérar anvindningen av tjansten. En
storning i telekommunikationen eller datadverforingen
utgor dock inte som sadan ett fel i tjansten, savida inte
storningen i tjinsten beror pa nagon faktor eller
omstandighet inom leveransen av Saunalahti Group.
En eventuell tillfilligt eller varaktigt langsam
datakommunikationsférbindelse kan inte anses vara en
kommunikationsstorning om den kapacitet kunden
skaffat sig dr otillracklig i férhéllande till hans behov.
Saunalahti Group pépekar uttryckligen att
kommunikationstjdnsterna till sin natur aldrig ar helt
storningsfria, sévida inte avtalet med kunden
undantagsvis innehéller en 6verenskommelse om
sdrskilda atgarder som kan ge sa gott som total
storningsfrihet. Kunden skall darfor vid behov anvanda
ndgon annan forbindelsekanal for att forsdkra sig om att
sdrskilt viktig kommunikation har kommit fram, sdrskilt
i situationer da en eventuell stérning kan medfora en
oforutsett stor eller annan sirskild skada for kunden,
t.ex. vid anvindning av finansierings-, férsakrings- eller
banktjdnster.

4.2 Storningsanmalan frdn kunden

Om kunden observerar en storning i sin tjanst fran
Saunalahti Group, kan han géra en stérningsanmalan
enligt villkoren for respektive tjanst. Saunalahti Group
forbehaller sig dock rétten att debitera kunden for det
onddiga arbete en ogrundad storningsanmalan
foranlett.

4.3 Uppritthallande av tjansten och felavhjilpning
Saunalahti Group uppritthaller tjansten i
funktionsdugligt skick i enlighet med avtalet och
avhjalper fel i tjdnsten vardagar (ej 16rdagar) klockan
8.00-16.00 sa snabbt som mojligt, sdvida inte annat
sdrskilt avtalats.

4.4 Tillfalliga avbrott i tjdnsten

Saunalahti Group har ratt att tillfilligt stinga eller
avbryta tjinsten om det dr nodvandigt for att
genomfora byggnads- och underhallsarbeten pa
kommunikationsnitet. I sddana situationer agerar
Saunalahti Group sa att avbrottet blir kortvarigt och
foranleder sa liten olagenhet som mojligt for kunden.
Saunalahti Group meddelar i man av mojlighet och efter
behov i forvidg kunden om avbrottet.

Saunalahti Group har dven ritt att tillfalligt avbryta
produktionen av tjinsten om det dr nédvindigt f6r den
telekommunikation som krévs for att trygga den
allminna ordningen och sikerheten.

5. Data om kunden och tjinsten samt
anvindaridentifikation

5.1 Kundens identifieringsuppgifter

Efter att ha hort kunden har Saunalahti Group ritt att
vilja de for kunden avsedda anvandarkoder, nummer,
adresser och andra sddana identifieringsuppgifter som
ingar i tjansten och som behovs for att kunna identifiera
kunden. Dessa uppgifter forblir i Saunalahti Groups 4go
och kunden har ingen ritt till dem efter att avtalet har
upphort, sdvida inte annat skriftligt avtalats eller
overforingen fyller de lagenliga forutsittningarna for
nummerportabilitet. Domadnnamen tillhér dock kunden,
forutsatt att kunden har uppfyllt sina forpliktelser
betriffande anvidndningen av dem och sina 6vriga
forpliktelser gentemot Saunalahti Group.

5.2 Kundens anvindarkod och lsenord

Kunden skall férvara anvindarkoden, 16senordet och
alla ddrmed jamforbara uppgifter om Saunalahti
Groups tjanst sd att de inte kan anvindas av obehoériga.
Kunden svarar for kostnaderna vid byte av l6senord
samt for den anviandning av tjinsten som sker med
kundens l6senord och anvandarkod. Om
anvindarkoder, 16senord eller 6vriga uppgifter har
kommit i obehorig persons besittning skall kunden
omedelbart rapportera detta. Sedan anmaélan gjorts
svarar kunden inte lingre for obehorig anvindning av
tjansten med de gamla identifikationsuppgifterna.



5.3 IP-adresser

De IP-adresser som Saunalahti Group anvénder for sina
IP-tjanster 4gs i regel av Saunalahti Group och atergar i
Saunalahti Groups besittning nér tjansteavtalet upphor.
Kunden kan koppla sig till vissa av tjansterna med redan
existerande egna IP-adresser eller kan skaffa egna
adresser medan han abonnerar pé tjinsten. Om sadana
adresser kan anvéindas i den tjanst kunden bestallt,
ndmns detta sarskilt i de tjanstspecifika villkoren for
respektive tjanst.

For vissa av Saunalahti Groups tjanster anvands
dynamiska IP-adresser, som byts ut mellan varje enskild
forbindelse eller under forbindelsens géng. Adresserna
ar en tjanst Saunalahti Group erbjuder och de ér
nodvindiga for att anvinda forbindelsen. Kundens
rittigheter till respektive IP-adress begransar sig till
anviandningstiden. Kunden forbjuds strangt att
registrera de dynamiskt utdelade IP-adresserna for
ndgon tjanst da det kan leda till oonskade datakontakter
f6r annan kund som anvénder adressen. Om kunden
trots forbudet gor registreringen anses han avsiktligt ha
stort datakommunikationen och gentemot Saunalahti
Group och tredje part vara ersittningsskyldig for den
skada han vallat.

5.4 Andring i kunduppgifterna pa begiran av kunden
Anvindarkoder, I6senord eller 6vriga data om kunden
kan mot betalning dndras pa begdran av kunden.

5.5 Saunalahti Groups ritt att dndra identifierings- eller
andra kunduppgifter

Saunalahti Group har ritt att indra
identifieringsuppgifterna eller 6vriga data om kunden
om myndigheternas foreskrifter eller natbetingade
strukturella, tjanstespecifika eller andra tekniska orsaker
s& kraver. Saunalahti Group meddelar inom rimlig tid pa
féorhand kunden om dndringen.

Om dndring av telefonanslutningens abonnentnummer
meddelas dock minst sex manader innan dndringen
trader i kraft.

5.6 Overforing av identifieringsuppgifter eller andra
kunduppgifter i tredje parts anvindning

Om anslutningen av annan orsak 4n pa begéran av
kunden har varit stingd i sex (6) ménader har
Saunalahti Group ritt att till tredje part ge tjanstens
identifieringsuppgifter, sdisom numret till kundens
telefonanslutning.

Saunalahti Group kan 6verlata de IP-adresser det dger i
tredje parts anvindning redan en ménad efter att den
tjanst kunden haft har avslutats. Kunden svarar
gentemot Saunalahti Group for att uppgifterna om
[Padresserna har raderats ur kundens IP-utrustning
under den manad som f6ljer pa avslutandet av tjansten.
De dynamiskt utdelade IP-adresserna kan overga till
annan kund hos Saunalahti Group omedelbart efter att
den anslutningsspecifika giltighetstiden f6r adressen har
gattut.

6. Kunduppgifter och deras anvindning

6.1 Lamnande av uppgifter

Innan tjansten 6ppnas skall kunden ge Saunalahti Group
de for tjansten nodviandiga uppgifter det kraver samt
kontrollera att de registrerade uppgifterna ar korrekta.
Kunden skall utan dr6jsmél meddela Saunalahti Group
om 4ndringar i sina kunduppgifter. Kunden svarar f6r
att de personer han har uppgett som slutanvindare av
tjiansten dr medvetna om att uppgifter om dem har
lamnats till Saunalahti Group.

Om leveransen av en tjanst som Saunalahti Group
producerar eller reparationen av en storning i den
forsenas pa grund av att kunden inte har lamnat
tillrackliga uppgifter eller underlatit att meddela
andringar i uppgifterna, befrias Saunalahti Group frén
all den erséttningsskyldighet Saunalahti Group annars
enligt tjanstevillkoren skulle ha.

6.2 Kataloger och nummertjanst

Enligt kommunikationsmarknadslagen har kunden ritt
att fa sitt namn, sin adress och sitt telefonnummer
publicerade i en allmént tillgénglig, tryckt, elektronisk
eller p& annat sitt producerad katalog som ges ut av
Saunalahti Group eller annan katalogutgivare enligt
lagen om integritetsskydd vid telekommunikation och
dataskydd inom televerksamhet, samt f6r anvindning i
nummerupplysningen Detta kan dock forutsatta att
kunden ingar ett separat avtal med utgivaren av katalog-
eller nummertjénsterna.

Saunalahti Group samt katalogutgivaren har enligt lagen
om integritetsskydd vid telekommunikation och
dataskydd inom televerksamhet ritt att goéra upp en
forteckning 6ver de kund- och identifieringsuppgifter
som skall publiceras i abonnentkatalogen och publicera
dem i en tryckt, elektronisk eller p& annat satt
producerad katalog. Uppgifterna far ocksé anviandas i
nummerupplysningen eller annan motsvarande tjénst.
De uppgifter kunden har uppgivit publiceras i enlighet
med villkoren och prislistan for katalogen.

Kunden har ritt att forbjuda att hans kataloguppgifter
publiceras eller 6verlats for anvdndning i
nummerupplysningen eller annan motsvarande tjénst.
Kunden skall kontrollera de katalog- och
registeruppgifter om honom som registrerats.

6.3 Nyttjande av personuppgifter

Saunalahti Group har ritt att anvinda kundens
personuppgifter pa sitt som personuppgiftslagen samt
lagen om integritetsskydd vid telekommunikation och
dataskydd inom televerksamhet foreskriver. Information
om hur personuppgifterna nyttjas ges i
registerredovisningarna samt i samband med annan
information till kunderna. Saunalahti Group har ratt att
overldta kund- och identifieringsuppgifter inom ramen
for det som tilldts eller foreskrivs i gallande lagstiftning.

7. Ersittning av kostnader och skador, prissinkning
7.1 Saunalahti Groups skadestandsskyldighet



Saunalahti Group ar skyldigt att betala skadestdnd till
kunden pa foljande sitt:

Saunalahti Group ersitter foretagskunden for de direkta
skador som uppkommit p.g.a. fel i tjdnsten och forsenad
leverans och som fororsakats av Saunalahti Groups
vallande. Skadestdndets maximibelopp dr dock
begrinsat till tjansteavgiften for en manad. Saunalahti
Group ersitter konsumentkunden for de skador som
uppkommit p.g.a. fel i tjansten och foérsenad leverans
om de fororsakats av Saunalahti Groups véllande.

Om Saunalahti Group dock, pa basis av punkt 7.3 eller
punkt 7.4 eller annars, 4r skyldigt att betala
foretagskunden avtalsboter, gottgorelse eller annan
sddan standardersattning for avtalsbrott, begrinsar sig
Saunalahti Groups skadestandsskyldighet enbart till den
del av den erséttningsgilla skada kunden lidit som
overstiger beloppet av en sddan standardersittning.

7.2 Begransningar av skadestdndsskyldigheten
Saunalahti Group ersitter inte indirekta skador f6r
foretagskunder eller skador till f5]jd av force majeure.
Saunalahti Group ersitter kunden for de direkta skador
som orsakats av forsening eller fel i tjansten men f6r
indirekta skador endast de ekonomiska forluster som
beror pa Saunalahti Groups vardsloshet i samband med
uppfyllandet av avtalet. Kunden &r forpliktigad att
uppvisa orsaken till skadan.Saunalahti Group ersitter
inte heller skador som beror pé faktorer for vilka
kunden, slutanviandaren eller tredje part dr ansvariga.

7.3 Avbrott i anvdndningen

Om teleanslutningen till f6ljd av byggnads-, andrings-
eller underhéllsarbeten pa det allmédnna telenitet har
varit obrukbar mer 4n 48 timmar under en
kalendermanad, ger Saunalahti Group pa kundens
begiran i gottgorelse teleanslutningens grundavgift for
en méanad. Saunalahti Group har dock inte skyldighet att
ge gottgorelse om arbeten beror pa force majeure; inte
heller om arbeten har véllats av kunden eller av annan
person som anvint teleanslutningen eller teletjansten.
Saunalahti Group &r inte skyldigt att ge gottgorelse om
teleanslutningen har varit obrukbar till f6ljd av fel i
kundens tele- eller dataterminal eller i hans
inomhusnit.

Skyldigheten att ge gottgorelse enligt denna punkt giller
inte avbrott vid anvdndningen av Internettjinster da
avbrottet orsakas av ndgon faktor utanfor Saunalahti
Groups kommunikationsnit.

7.4 Forsenad leverans eller forsenad reparation av
storning i konsumentkundens anslutning

7.4.1

Leveransen av en kommunikationstjanst dr f6rdréjd, om
tjansten inte har levererats vid en 6verenskommen
tidpunkt och detta inte beror pa kunden eller pa ndgon
annan omstdndighet som sammanhinger med kunden.
Har ingen leveranstidpunkt 6verenskommits, dr
leveransen f6rdr6jd om kommunikationstjansten inte
har levererats inom skilig tid efter det att avtalet ingicks.
74.1.1

Kunden dr skyldig att betala de avgifter som grundar sig
pé avtalet om kommunikationstjinster forst fran den
tidpunkt da tjainsten kan anvindas. Efter det att tjansten
har aktiverats har kunden ritt att hélla inne betalningen
av en sddan del av avgiften som dr nddviandig som
sikerhet for ersittning pa grund av drojsmélet.

7.4.1.2

Om leveransen av en kommunikationstjanst 4r f6rdrojd,
kunden har till standardersittning. Denna ersittning
uppgar till 15 euro for varje pdborjad vecka som
leveransen fordrojs, dock hogst till 120 euro. Ratt till
standardersattning foreligger dock inte, om Saunalahti
Group visar att drojsmélet orsakats av ett hinder som
ligger utanf6r Saunalahti Groups kontroll och som
foretaget inte skiligen kan férvintas ha rdknat med dé
avtalet ingicks samt vars foljder foretaget inte skéligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

7.4.1.3

En kund far inte dberopa ett dr6jsmal, om inte kunden
underrittat Saunalahti Group om dréjsmalet inom
skilig tid efter det att tjinsten har levererats. En kund
far dberopa ett drojsmal, om Saunalahti Group har
handlat grovt vardslost eller i strid med tro och heder.
7414

Kunden far hiva ett avtal om kommunikationstjanster
pa grund av ett drojsmal fran Saunalahti Groups sida,
om avtalsbrottet dr vasentligt.

742

Det foreligger ett fel i leveransen av en
kommunikationstjanst, om kommunikationstjdnstens
kvalitet eller leveranssittet inte 6verensstimmer med
vad som kan anses avtalat.

7.4.2.1

Kunden har ritt att kréva att Saunalahti Group
avhjilper felet eller utfér en ny prestation i stéllet for
den felaktiga utan att detta medf6r kostnader for
kunden. Saunalahti Group ar dock inte skyldigt att
avhjilpa felet, om detta férorsakar Saunalahti Group
oskiliga kostnader eller oskiliga oldgenheter. Aven om
kunden inte kréver att felet skall avhjélpas eller
prestationen fornyas, far Saunalahti Group pa egen
bekostnad gora en sddan rittelse, om det utan dréjsmal
erbjuder sig att gora det ndr kunden anmaler felet.
Kunden far avboja rdttelsen, om denna skulle fororsaka
honom visentlig oldgenhet eller en risk for att de
kostnader som fororsakas kunden inte blir ersatta eller
om kunden har en annan sirskild orsak att avboja.
Saunalahti Group far inte hinvisa till att det inte har fatt
tillfalle att avhjélpa felet, om kunden har latit avhjilpa
felet och denne med beaktande av omstindigheterna
inte skiligen kan forutsittas vinta pa att Saunalahti
Group skall avhjilpa felet.

7.42.2

Om det inte kommer pa fréga att avhjilpa felet eller
utféra en ny prestation eller om felet inte avhjilps inom
en skilig tid efter att kunden har anmalt det, har kunden
ritt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Kunden har
ritt till standardgottgérelse om en skada beror pa ett
avbrott i leveransen. Standardgottgorelsen uppgar till 15
euro for varje paborjad vecka dé leveransen dr



avbruten, dock hogst till 120 euro. Om en
standardgottgorelse betalas till kunden, har kunden inte
pé grund av samma avbrott ritt till ett prisavdrag.
7.42.3

En kund far inte dberopa ett fel, om inte kunden
underrittat Saunalahti Group om felet inom skalig tid
efter det att kunden mairkte eller borde ha markt felet.
En kund far aberopa ett fel, om Saunalahti Group har
handlat grovt vérdslost eller i strid med tro och heder
eller om kommunikationstjansten inte 6verensstimmer
med de krav som uppstills i lag eller i
Kommunikationsverkets foreskrifter som utfardats med
stod av lag.

7424

Kunden far hiva ett avtal om kommunikationstjanster
pé grund av ett fel frin Saunalahti Groups sida, om
avtalsbrottet dr vasentligt.

7.5 Fel i den utrustning eller de program kunden
foérfogar Gver

Om kunden avsiktligt eller trots Saunalahti Groups
anmarkning anvander utrustning eller program som ar i
olag eller vallar stérningar, svarar han gentemot
Saunalahti Group for de eventuella skador som
uppkommit samt for kostnaderna for felsokning.

7.6 Skadestandsansprak

Skadestandsansprék skall limnas till Saunalahti Group i
skilig tid efter att det fel som skadestdndsanspraket
bygger p& uppdagades eller borde ha blivit uppdagat
eller vid fordrojning, frén leveransdatum.
Foretagskunder skall limna en skriftlig reklamation om
felet till Saunalahti Group inom fjorton (14) dagar samt
limna in skadestandsanspréket i anslutning till drendet
inom trettio (30) dagar efter att felet uppdagades eller
borde ha blivit uppdagat eller vid fordréjning, frén
leveransdatum.

8. Avgifter och fakturering

8.1 Priser

Saunalahti Groups gillande prislistor f6r
konsumenttjanster finns till pdseende pé adressen http:/
/saunalahti.fi. Ur prislistorna framgar Saunalahti Groups
allménna principer for debitering, fakturering och
prissattning av konsumenttjanster. Saunalahti Group
forbehaller sig réatten att dndra principerna for
debitering, fakturering och prissittning samt avgifterna
inom ramen f6r gillande lagstiftning. Principerna f6r
debitering, fakturering och prissattning av
foretagstjanster beskrivs i de tjanstespecifika villkoren
eller i avtalen.

Andringar i lagstiftningen eller dirpé grundade
myndighetsbeslut eller av annan orsak drastiskt
forandrade betingelser ger alltid Saunalahti Group ritt
att dndra villkoren och avgifterna for
teleanslutningsavtalen, s& som nedan i punkt 12.2
noggrannare anges om dndringar i leveransvillkoren.

8.2 Avgifter for tjansten

I enlighet med de faktureringsperioder Saunalahti
Group har faststillt, betalar kunden de enligt prislistan
eller det tjanstespecifika avtalet gillande avgifterna for
tjansten och dess anvdndning till Saunalahti Group.
Kunden fér prislistan nér avtalet ingas. Prislistor 6ver
konsumenttjansterna finns dessutom att fa pa
Saunalahti Groups kundtjénststillen.

Saunalahti Group fakturerar kunden ocksé for andra
teleforetags och tjansteproducenters tjanster som
anvints genom Saunalahti Groups tjanst, ifall avtal om
detta har ingétts med teleforetaget eller
tjiansteproducenten i fraga. Dessa avgifter faktureras
enligt nimnda teleforetags och tjansteproducenters
egna prislistor.

8.3 Avgifter av engdngsnatur och periodiskt
aterkommande grundavgifter

Kunden betalar i samband med att tjansten 6ppnas eller
annars separat 6ppningsavgiften och 6vriga avgifter av
engéngsnatur som uppkommer vid anslutningen till
kommunikationsnitet, sisom service- och
anslutningsavgifter samt bygg- och serviceavgifter for
inomhusnitet.

Saunalahti Group har ritt att for att uppritthalla
tjansten debitera en fast, tidsbaserad grundavgift enligt
prislistan eller avtalet. Grundavgifterna faktureras pa
forhand per faktureringsperiod. Grundavgiften skall
erldggas ocksé for den tid tjansten dr stingd. Om
tjansteavtalet gar ut mitt under den i prislistan eller
avtalet angivna faktureringsperioden, debiteras
grundavgiften for hela faktureringsperioden och
aterbetalas inte.

Om kunden héver eller sdger upp avtalet dterbetalas
inte den resterande delen av den forskottsbetalda
avgiften for tjansten, sdvida inget sarskilt skl foreligger.
Ett sddant sdrskilt skil ar t.ex. att Saunalahti Group
utfort dndringar i tjansten som medfort att kundens
utrustning inte kan ta emot den eller Saunalahti Groups
avtalsbrott orsakat av grovre 4n lindrigt vallande.

8.4 Forfallodag och dr6jsmélspafoljder

Avgiften skall betalas senast den forfallodag som anges
pa rakningen. Om kunden &verskrider den for tjansten
avtalade saldobegriansningen eller den 6verenskomna
kreditgrinsen eller om avgifterna under en
faktureringsperiod blir exceptionellt hoga, kan
Saunalahti Group sinda kunden en rakning som avviker
fran géngse faktureringsperiod.

Saunalahti Group har enligt rintelagen ritt att for
forfallna rakningar inkassera dréjsmalsrdnta raknat frén
forfallodagen och for betalningsanmodan
expeditionsavgift enligt prislistan. Dessutom har
Saunalahti Group ritt att ta ut rimliga kostnader for
indrivning av en forfallen rikning.

Om kunden trots betalningsanmodan och stingning av
tjansten inte har betalt de forfallna rdkningarna, forfaller
till omedelbar betalning ocksa 6vriga dnnu icke forfallna
fordringar som skall faktureras for tjansten.



8.5 Forskottsbetalning eller sdkerhet

Saunalahti Group har ritt att kontrollera kundens
kredituppgifter innan tjdnsteavtalet ingés samt under
tjansteavtalets giltighetstid. Saunalahti Group har
dessutom ritt att innan tjinsteavtalet ingas enligt eget
gottfinnande avkriva kunden en rimlig
forskottsbetalning eller sakerhet. Grunder for ett
ansprak pa forskottsbetalning eller sikerhet kan vara att
kunden forsatts i konkurs, offentlig stimning gentemot
fordringségare, andra obetalda
kommunikationstjansteavgifter an sidana som omfattas
av skuldsanering, annan sddan uppenbar of6rmaga att
betala tjdnsteavtalsbaserade avgifter som framgar ur
kundens kredituppgifter, att kundens kredituppgifter
inte gar att kontrollera, att en rakning 4r exceptionellt
stor jamfort med kundens normala rékningar, en
férutsdgbar kommande betalningsofé6rméga eller annat
ddrmed jaimforbart vigande skil. Kunden meddelas om
grunderna for forskottsbetalning eller sédkerhet.
Saunalahti Group betalar inte rdnta pa en
forskottsbetalning eller sakerhet. Saunalahti Group tar
ut sina forfallna fordringar inklusive dréjsmalsranta och
indrivningskostnader fran forskottsbetalningen eller
sdkerheten.

Om konsumentkunden under avtalstiden har skott sina
avtalsenliga forpliktelser klanderfritt, aterstéller
Saunalahti Group pé yrkande av konsumentkunden
sdkerheten sd snart grunderna f6r den har eliminerats.

8.6. Saldobegrinsning

Saunalahti Group har dessutom da ett ovan i punkt 8.5
avsett sdrskilt skl foreligger ritt att utéver
forskottsbetalning eller sikerhet, faststilla en rimlig
saldobegriansning som forutsittning for att ingé
tjansteavtal med kunden.

8.7 Ansvar fér anvandningen av tjansten

Kunden svarar gentemot Saunalahti Group for de
avtalsenliga skyldigheterna och f6r betalningen av de
avgifter som debiteras for tjinsten ocksé i det fall att
nagon annan én kunden har anvént tjinsten, savida det
inte dr bevisligen fraga om obehorig anvindning.
Kundens ansvar f6r andra d4n manadsavgifterna for
tjansten upphor bevisligen vid den tidpunkt da
Saunalahti Group har fatt meddelande om att
anslutningen eller de koder som mojliggor
anvdndningen av tjansten orattmatigt har kommit i
tredje parts besittning. Om kundens anslutning eller de
losenord eller motsvarande koder som mojliggor
anvindning ordttmitigt kommer i tredje parts
besittning, skall kunden omedelbart informera
Saunalahti Groups kundtjinst om detta. Kunden skall
dessutom inom tvé veckor efter meddelandet ge
Saunalahti Group en kopia av brottsanmilan till polisen
for ytterligare behandling av frégan. Saunalahti Group
har ritt att stinga en mobiltelefonanslutning eller annan
tjanst omedelbart efter att kunden, polisen,
forsakringsbolaget eller ett annat teleféretag gjort
anmdlan om att anslutningen eller 16senorden eller

motsvarande koder som méjliggor anvindningen aven
tjanst orattmatigt har kommit i tredje parts besittning
eller férsvunnit.

8.8 Anmirkning mot rikning

Anmirkningar mot rakningen skall goras fore
rikningens forfallodag till den adress som anges pa
rakningen. Vid meningsskiljaktigheter skall den ostridiga
delen av rakningen dock betalas inom utsatt tid.
Konsumentkunden har ritt att be
konsumentklagonimnden ge en rekommendation i
tvisten om den stridiga rdkningen.

8.9 Prisdndringar

Saunalahti Group har rétt att 4ndra sina prislistor samt
de avgifter som debiteras for tjansten p4 samma
grunder som det har ratt att dndra avtalsvillkoren enligt
punkt 12.2. Om tjansteavgifterna hojs och
konsumentkunden inte godkinner dndringen, har
konsumentkunden ritt att med omedelbar verkan siga
upp avtalet ndr de hojda priserna trader i kraft. Om
konsumentkunden sdger upp avtalet p& grund av de
prishojningar Saunalahti Group verkstiller aterbetalar
Saunalahti Group alla konsumentkundens
férhandsbetalningar gallande tiden efter avtalets utgang.
Om prisférhojningar meddelas 30 dagar pa forhand.

8. 10 Specificerad faktura

Saunalahti Group specificerar utan sarskilt yrkande
rakningarna for telefontjansterna om rdkningens
slutsumma dr minst 50 euro. I specifikationen skall alltid
ocksa de avgifter uppges som giller annat 4n
kommunikationstjanster. Slutanvéndaren har ratt att pa
begiran fa en ospecificerad rakning.

9. Stingning av tjinsten och begrinsning av
nyttjanderitten

9.1 Kunden har rétt att begéra att tjansten stangs eller
att anvidndningen av den begrinsas.

Pé& begiran av konsumentkunden stinger Saunalahti
Group tjansten for en viss tid eller tillsvidare. Saunalahti
Group har dock ritt att debitera ménadsavgifter for den
tid anslutningen 4r stangd. Tjdnsten kan inte stingas nar
det dr fraga om fast kopplade
kommunikationsanslutningar eller tjanster som enligt
de forfattningar som styr Internet stindigt méste vara
pakopplade.

Kunden eller slutanvdndaren har ritt att be Saunalahti
Group begrinsa anviandningen av tjansten till annat 4n
kommunikationstjénst eller be Saunalahti Group sparra
utgdende trafik fran anslutningen till andra 4n en viss
typs tjanster, forutsatt att denna begransning ar mojlig
inom ramen for Saunalahti Groups system.

9.2 Saunalahti Groups ritt att stinga en tjanst i telendtet
Saunalahti Group har ritt att stinga kundens tjanster i
telendtet eller begransa anvindningen av dem om:
kunden trots betalningsanmodan har forsummat att
betala Saunalahti Groups forfallna fordran for i
fragavarande anslutning eller tjanst inom tva veckor



fran det att en betalningsanmodan sénts. Dirtill
forutsitts att den forfallna rakningens slutsumma &r
minst 50 euro och att den inte giller ndgon annan tjanst
dn mottagning av Saunalahti Groups
kommunikationstjinst;

kunden har forsatts i konkurs eller av en myndighet
konstaterats vara betalningsoférmégen och kunden inte
ger en rimlig sikerhet;

kunden, trots anmarkning frén Saunalahti Group,
anvinder utrustning eller program som inte dr
funktionsdugliga eller som ger upphov till stérningar;
kunden har atalats for storning av tele- eller
datakommunikationen med anvindning av anslutningen
eller annars pa ett pavisat siatt anvint tjansten s att den
orsakat storningar i nétet eller fér de andra anvéndarna;
kunden, trots anmirkning, inte uppfyller eller vasentligt
bryter mot sina avtalsenliga forpliktelser. Ett avtalsbrott
anses alltid vara visentligt om kunden inte har kunnat
nés for utredning av nagon viktig fréga som giller
tjansteavtalet eller kunden inte har meddelat sin
faktureringsadress och den inte heller med rimliga
medel har kunnat klarlaggas;

kunden 6verskrider den sdrskilt 6verenskomna
kreditgransen;

kunden inte betalar den i punkt 8.5 nimnda
forskottsbetalningen eller inom en vecka fran det
Saunalahti Group krévt det stéller annan av Saunalahti
Group begirda sikerhet;

Saunalahti Group har dessutom ritt att omedelbart
stanga tjansten om den har 6ppnats med visentligt
felaktiga uppgifter eller om tjansten 6ppnats av en av
Saunalahti Group befullméktigad tredje part och
Saunalahti Group enligt punkt 8.5 har ritt att begira
forskottsbetalning eller siakerhet av kunden och sddan
forskottsbetalning eller sikerhet inte har erhallits.

9.3 Stangning av konsumentkundens tjanst i sarskilda
situationer

Saunalahti Group stinger inte konsumentkundens
teleanslutning om konsumentkunden kan pavisa att
betalningsférsummelsen beror pa sjukdom, arbetslgshet
eller annan ddrmed jaimforbar orsak och kunden inom
en ménad fran det att betalningsanmodan har sénts
betalar de forfallna avgifterna, samt genast efter att ha
mottagit betalningsanmodan meddelar Saunalahti
Group att nadgon av ovan nimnda omstandigheter ar for
handen.

9.4 Stangning eller begransning av nyttjanderitten till
annan tjanst an tjanst i telendtet

Utover det som namns i punkt 9.2 har Saunalahti Group
alltid rétt att stdnga eller begrdnsa anvindningen av
annan tjanst dn tjanst i telendtet, om kunden inte har
betalt rakningen senast pa forfallodagen eller Saunalahti
Group annars har befogat skil att anta att det dr i
kundens eller Saunalahti Groups intresse att stinga
tjansten eller om det i de tjanstespecifika villkoren eller
annan sérskild 6verenskommelse med kunden sarskilt
avtalats om villkor for stingning.

10 Avslutande av avtal

10.1 Uppsédgning

10.1.1 Avtal som giller tillsvidare

Kunden kan med tvé (2) veckors uppsigningstid siga
upp ett tjansteavtal som giller tillsvidare. Kunden fir en
skriftlig bekriftelse pd uppsdgningen av en teletjanst.
Saunalahti Group har ritt att sdga upp tjdnsteavtalet
med tva (2) ménaders uppsigningstid, om inte annat
f6ljer av tvingande lagstiftning.

10.1.2 Avtal for viss tid

Om inte annat §verenskommits upphor ett visstidsavtal
att gilla déd avtalet sdgs upp senast fyra manader (f6r
konsumentkunder en manad) fore den utsatta tiden.
Om avtalet inte har sagts upp minst fyra manader (f6r
konsumentkunder en manad) innan det gér ut, fortloper
det ddrefter enligt specialvillkor i avtalet antingen
automatiskt i tolv (12) manaders perioder med samma
uppsédgningstid som ovan namnts eller giller till vidare.

10.2 Saunalahti Groups ritt att hdva avtal

Saunalahti Group har ritt att hidva tjansteavtalet om:
tjansten pa begdran av kunden har varit staingd minst en
manad;

kunden har forsatts i konkurs eller pA motsvarande satt
annars konstaterats vara oférmdgen att uppfylla sina
avtalsforpliktelser och han inte betalar avtalsenlig
forskottsbetalning eller stiller godtagbar sikerhet;

en myndighet har konstaterat att kunden gjort sig
skyldig till avsiktligt hindrande eller avsiktlig stérning av
telekommunikationen eller datadverforingen;

tjansten har varit stingd en ménad av i punkt 9.2 nimnd
orsak och kunden inte inom en manad fran det att han
fatt Saunalahti Groups skriftliga uppmaning har rittat
till den férsummelse som lett till staingningen. Kunden i
ovrigt vasentligt och trots anméarkning har f6rsummat
sina avtalsforpliktelser.

10.3 Kundens ritt att héva tjdnsteavtalet

Kunden har ritt att hdva avtalet om tjdnsten vésentligt
avviker fran det avtalade och Saunalahti Group inte
inom rimlig tid frdn kundens skriftliga anméarkning
reparerar bristen eller fornyar tjansten eller om
leveransen av tjdnsten blir visentligt forsenad av orsak
som beror pa Saunalahti Groups véllande.

10.4 Formen f6r uppsagning eller havning
Avtalet sags upp eller havs skriftligt. Konsumentkunden
kan dock muntligen sdga upp en teleanslutning.

11. Ovriga villkor

11.1 Meddelanden

Kunden skall sinda skriftliga meddelanden som giller
detta avtal till den adress eller den epostadress som
Saunalahti Group har uppgett antingen i tjansteavtal
eller senare.

Saunalahti Group skall sinda skriftliga meddelanden
som giller detta avtal till den faktureringsadress kunden
senast har uppgett, till det faxnummer eller den e-



postadress som kunden uppgett till Saunalahti Group
eller som textmeddelande till kundens
mobiltelefonnummer. Meddelanden som Saunalahti
Group skickat per post anses ha kommit kunden till
kiannedom den sjunde (7) dagen efter att de har postats.
Meddelanden som sints per e-post, fax eller som
textmeddelande anses ha kommit kunden till kinnedom
foljande vardag efter att de sédndes.

11.2 Force majeure

Avtalsparterna befrias frén sina avtalsenliga forpliktelser
och fran sin skyldighet att betala ersittning om orsaken
till avtalsbrotten eller den uteblivna fullgorelsen av dem
beror pé force majeure. Som force majeure betraktas en
pé fullgorandet av avtalet inverkande exceptionell
hindelse som intriffat sedan avtalet ingicks, som &r
oberoende av avtalsparterna och vars verkningar inte
rimligen kan undvikas eller 6vervinnas. En sadan
hindelse kan vara t.ex. krig, uppror, tvingsrekvisition
eller kvarstad f6r allmint syfte, avbrott i
energiforsérjningen, arbetskonflikt, eldsvada, aska eller
annat naturfenomen, kabelskada orsakad av tredje part
eller annan ovanlig orsak med motsvarande verkan som
ar oberoende av avtalsparterna.

Om fullgérandet av en avtalsforpliktelse fordréjs av
nédgon av de orsaker som ndmnts ovan, forldngs tiden
for fullgérandet av avtalsforpliktelsen sd mycket som
det med beaktande av alla omstindigheter som
paverkar fallet dr befogat.

11.3 Avgérande av tvister

Tvister som giller tjansteavtalet eller tjdnster som
anvinds pd basis av detta som inte kan I9sas genom
férhandlingar, avgors vid Helsingfors tingsratt.
Konsumentkunden kan dock vicka talan ocksé vid
underritten pa den ort inom vars domkrets han &r
bosatt. Konsumentkunden har dartill rétt att {ora saken
till konsumentklagondmnden for avgorande.

11.4 Lag som tillimpas
P4 detta avtal tillimpas Finlands lag.

12 Leveransvillkorens giltighet

12.1 Leveransvillkorens ikrafttradande

Dessa villkor trader i kraft nir de har publicerats pa
Saunalahti Groups webbplats eller pa andamalsenligt
sitt stéllts kunden f6r kinnedom och de giller fran
1.3.2007 tillsvidare. Leveransvillkoren stér att fa
kostnadsfritt fran Saunalahti Group.

Dessa leveransvillkor ersitter alla Saunalahti Groups
och dess koncernbolags tidigare avtals- och
leveransvillkor.

12.2 Andringar i leveransvillkoren

Saunalahti Group kan éndra dessa leveransvillkor.
Leveransvillkoren kan dock dndras till kundens nackdel
endast under forutsittning att avtalets innehéll som
helhet inte visentligt fordndras pé foljande grunder:
uppdatering av tjdnsten eller nya egenskaper eller

tillaggstjanster, pa grund av dlderdomlig teknik,
forandringar hos underleverantérer till Saunalahti
Group, pd grund av 6kning av omkostnader {or tjansten,
att anvindarantalet eller lonsamheten for tjansten
minskat eller férandringar i prislista eller prissattnings-
och avtalssystem. Saunalahti Group kan dessutom dndra
leveransvillkoren for konsumentkunder i foljande
situationer:

- pagrund av dndringar i lagstiftningen eller pa lagen
grundade myndighetsbeslut;

- avannan sérskild orsak, dd omstindigheterna
vasentligt har forandrats och ett fortsatt
avtalsforhallande eller en fortsatt tjanst inte rimligen &r
mojlig utan dndringar ileveransvillkoren, en sidan
sdrskild dndring 4r t.ex. en dndring i prissittningen av
Saunalahti Groups operator eller andra
produktionskostnader eller ndgon annan motsvarande
andring i omstdndigheterna som i vasentlig utstrackning
statt utanfor Saunalahti Groups kontroll.

Kunden informeras om de nya leveransvillkoren senast
en manad innan de trader i kraft, antingen genom
kundmeddelanden i de tidningar som distribueras till
kunderna eller i annan skriftlig form, t.ex. i samband
med rékningar. For konsumentkunderna anses en
vasentlig andring vara att tjinsten dndras sa att dess
kvalitet eller karaktar fordndras eller att kostnaderna
stiger sd mycket att det inverkar pa genomsnittskundens
kostnader for tjansten eller att konsumentkunden blir
tvungen att skaffa en ny dataterminal f6r att kunna
anvinda sig av tjansten.

De dndrade leveransvillkoren tillimpas ocksa pa de
avtal som ingatts innan de nya villkoren tradde i kraft.
Nir villkoren dndrats fir konsumentkunden, utan
beaktande av uppsdgningstiden, under en manads tid
sdga upp avtalet f6r den del av tjinsten som berors av
andringen sé att avtalet upphor att gilla tva veckor
senare. Om konsumentkunden séger upp avtalet pd
grund av dndringar Saunalahti Group gjort i
leveransvillkoren dterbetalar Saunalahti Group alla
férhandsbetalningar som giller tiden efter att avtalet
upphort.
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