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SAASTOA JOKA MINUUTTI.

SAUNALAHTI NETTIPUHELIN ERITYISEHDOT 25.5.2011

Soveltamisala

Nditd palvelun erityisehtoja sovelletaan Saunalahti Group Oyj:n (jdljempdna Saunalahti) kuluttaja- ja
yritysasiakkaalle tarjoamaan Saunalahti Nettipuhelin -palveluun. Lisdksi nditd ehtoja sovelletaan
Saunalahden yritysasiakkaiden kanssa tekemiin sopimuksiin silloin kun Saunalahti tarjoaa sen
yritysasiakkaille valikoimissaan olevia palveluita.

Ndiden ehtojen lisaksi sovelletaan Saunalahden yleisid sopimusehtoja kuluttaja- ja yritysasiakkaille seka
muita mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja. Jos sopimusasiakirjojen sisdltd on keskenddn ristiriitainen,
etusijajdrjestys on seuraava:

« sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot
« palvelukohtaiset erityisehdot
« hinnasto

» yleiset sopimusehdot

Yleista

Saunalahti Nettipuhelin on palvelu, joka mahdollistaa puheluiden soittamisen ja vastaanottamisen
laajakaistaliittymadn kautta. Palvelun kdyttaminen useampaan kuin yhteen yhdenaikaiseen puheluun on
kielletty (esim. radion kaltainen kdyttd, jossa yksi henkild puhuu ja usea henkilo kuuntelee varaten kukin
oman yhteyden).

Saunalahti ei vastaa siitd, ettd asiakkaan padtelaitteen tai ohjelmiston sisaltdmat kaikki ominaisuudet ovat
kdytettdvissad Elisan ja Saunalahden verkoissa.

Asiakkaan tulee hankkia itse omalla kustannuksellaan palvelun edellyttamat padtelaitteet, kuten
laajakaistamodeemi sekd ddnitaajuusvalintainen ndppdinpuhelin. Asiakas vastaa ndiden pddtelaitteiden
hankkimisesta, asennuksesta, ohjelmoinnista ja ylldpidosta.



Asiakas vastaa palvelun tunnistetietojen tietoturvallisesta sdilyttamisestd. Asiakkaan tulee myds varmistaa,
ettd palvelua kdyttdva ohjelmisto tai laite ei sisdlld haavoittuvuutta, joka mahdollistaa palvelun
tunnistetietojen kaappaamisen.

Asiakkaan tulee varmistua, ettd hanen kdytdssddn oleva laajakaistamodeemi on ethernet-liitantdinen
(tietokoneen ulkopuolinen modeemi, joka kytketddn tietokoneeseen verkkokortin kautta) ja ettd siind on yksi
vapaa liityntdpaikka. Laajakaistamodeemissa on suositeltavaa kdyttdad tietoturvasyistd IP-osoitteiden
osoitteenmuunnosta (NAT).

Saunalahti Nettipuhelin ei toimi, mikali laajakaista- tai erillispddtelaitteessa on kdytdssa SIP-protokollaa
tukematon NAT-toiminne

Saunalahti Nettipuhelimen ja oheislaitteiden, kuten numerondyttolaite, fax ja halyttimet, yhteensopivuus
vaihtelee. Suosittelemme varmistamaan yhteensopivuuden laitteen edustajalta.

Puheen laatu ja ominaisuudet saattavat poiketa kiintedssd puhelinverkossa tai matkaviestintdaverkossa
toteutettavien puhepalveluiden laadusta ja ominaisuuksista.

Palvelun laatuun voi vaikuttaa asiakkaan muiden sovellusten vaatima tietoliikennekaistan tarve. Puhelun
aikana kannattaa vdlttdd suurien tiedostojen lataamista tietokoneella.

Palvelusta soitetut puhelut ohjataan aina Saunalahden ESV-sopimuksella ja ulkomaanpuhelut 991-
tunnuksella. Palvelun kautta voi soittaa hdatdpuheluita. Hatapuhelut ohjataan asiakkaan ilmoittaman
kdyttopaikan perusteella alueelliseen hdtdkeskukseen. Asiakkaan muuttaessa palvelun kdyttdpaikkaa
hanelld on velvollisuus ilmoittaa muutosta Saunalahdelle, jotta hatakeskusohjaukset voidaan pdivittda.

Saunalahti Nettipuhelimen ominaisuuksiin kuuluu, ettd palvelu ei toimi, jos laajakaistaliittyma ei toimi tai
sahko katkeaa.

Jos palvelusta soitetaan puheluita toiseen Elisan laajakaistaverkon liittymdssd olevaan Nettipuhelimeen tai
normaaliin puhelinverkkoon, puhelinliikenne kulkee erittdin hyvin suojatussa operaattoriverkossa. Jos
palvelusta soitetaan tai siihen vastaanotetaan puheluja muun kuin Elisan laajakaistaverkon liittyman kautta,
kulkee puhelinliikenne salaamattomana julkisessa internetverkossa.

Palveluun ei sisdlly painettua puhelinluetteloa eikad rivejd painetuissa puhelinluetteloissa.
Saunalahti Nettipuhelin -palvelunirtisanominen ei aiheuta Saunalahti Laajakaista -liittyman
irtisanoutumista. Saunalahti Laajakaista -liittymadn irtisanominen ei aiheuta Saunalahti Nettipuhelin -

palvelun irtisanoutumista.

Saunalahti Nettipuhelin ei kuulu erillisten palvelutasosopimusten (SLA, Service Level Agreement) piiriin.



Laskutus

Palvelun kuukausimaksu mddraytyy erillisen hinnaston mukaan. Palveluhinnastot ovat nahtadvilld osoitteessa
yhtion www-sivuilla. Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi. Lasku toimitetaan sahkdisessa muodossa. Laskun voi
myds saada maksullisena paperilaskuna. Paperilaskun hinta mddrdytyy kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

Palveluiden hallinnointi

Palveluiden hallinnoinnin asiointikanavana kdytetddn sahkdistda www-pohjaista hallinnointisivustoa, Oma
Saunalahti -palvelua. Niissa poikkeustapauksissa, joissa palvelun hallinnointi ei ole mahdollista Oma
Saunalahti -palvelussa, Saunalahti tarjoaa asiakkaalle toisen asiointikanavan.

Palvelukohtaisten ehtojen muuttaminen

Saunalahti voi muuttaa nditd palvelun erityisehtoja siten kuin Saunalahden yleisissd sopimusehdoissa
kuluttaja- ja yritysasiakkaille maaritellaan.

Palvelukohtaisten ehtojen voimassaolo

Ndmad ehdot ovat voimassa 25.5.2011 alkaen toistaiseksi. Nédma ehdot korvaavat Saunalahden aiemmat
laajakaistaerityisehdot ja palvelukuvaukset. Nditd ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa
tehtyihin sopimuksiin 1.9.2011 alkaen. Sopimusehdot ovat saatavissa Saunalahdelta maksutta.
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