PALVELUKUVAUS SAUNALAHTI HUONEISTOKAISTA YHTIOVASTIKKEELLINEN 25.5.2011

Saunalahti Huoneistokaista Yhtiovastikkeellinen —palvelu tarjoaa nopean ja luotettavan internetyhteyden
kotikayttoon.

Palvelu sisaltda kiintean laajakaistayhteyden huoneistosta Saunalahden tietoverkkoon ja edelleen internetverkkoon.
Yhteyden lisdksi palvelun kuukausiveloitukseen sisaltyy sahkopostilaatikoita ja kotisivutila. Palveluun on saatavissa
myo6s maksullisia lisdpalveluita.

Palvelu sisaltaa:

- laajakaistayhteyden tilausvahvistuksessa maaritellylla nopeudella viidelle kayttajalle
- viisi sdhkopostilaatikkoa, 200 Mt/kpl

- kotisivutilan, 100 Mt

Saunalahti Huoneistokaista Yhtiovastikkeellinen -liittymassa tarjolla olevat nopeudet vaihtelevat kiinteistokohtaisesti
riippuen liittyman toteutustekniikasta seka taloyhtién sopimasta perusnopeudesta (2/2M tai 10/10M). Nopeusluokan
250/50M toimivuus edellyttaa kiinteiston sisaverkolta kategorian 5e, 6 tai 7 yleiskaapelointia, ja tietokoneen
verkkokortin, verkkokaapelin seka kotiverkossa mahdollisesti kdytettavan kytkimen tulee tukea 1 Gbit/s
nimellisnopeutta.

Nopeusluokat ja vaihteluvalit:

Nopeus Lataus (Mbit/s) Lahetys (Mbit/s)
2/2M 1-2 1-2

10/10M 5-10 5-10

50/10M 25-50 5-10

100/10M 50-100 5-10

250/50M 100-250 25-50

Asiakkaan liittyma avataan Saunalahden tietoverkkoon tilausvahvistuksessa mainitulla nopeudella. 1.10.2010 ldhtien
myytyjen liittymien keskimaarainen nopeus kuuden (6) tunnin mittausjakson aikana on vahintdan puolet
sopimuksessa mainitusta lataus ja lahetysnopeudesta. Tata aikaisemmin tilatuissa liittymissa nopeus on vahintdan
kolmasosa sopimuksessa mainitusta lataus ja lahetysnopeudesta. Saunalahden viestintaverkon lisdksi kdytannossa
koettuun nopeuteen voivat vaikuttaa Saunalahden vaikutuspiriin ulkopuolella olevat asiat, esimerkiksi internetverkon
ja sen palveluiden ruuhka, kiinteistdn sisaverkon kunto, asiakkaan modeemin ja tietokoneen suorituskyky,
langattoman lahiverkkoyhteyden kaytto, virustorjunta- ja palomuuripalveluiden sekd muiden kaytossa olevien
ohjelmistojen aiheuttama kuormitus. Tarvittaessa Saunalahden tietoverkon ja asiakkaan valisessa nopeudessa epailty
virhe selvitetdan Teknisen asiakaspalvelun kautta. Vianselvityksessd mittauspisteena voidaan kayttda myos
talojakamoa.

Laajakaistayhteys kytketdan Elisa Kiinteistokuitu -liittymalla kiinteistoon ja edelleen kiinteiston sisdaverkon tai
puhelinsisdaverkon kautta huoneistoon. Vaihtoehtoisesti laajakaistayhteys kytketdaan yleisen puhelinverkon kautta
kiinteistoon ja edelleen kiinteiston puhelinsisaverkon kautta huoneistoon. Asiakas liittyy tietoverkkoon huoneiston
kotijakamossa sijaitsevasta liityntdpisteesta tai puhelinverkkototeutuksessa puhelinpistorasiaan kytkettavalla
VDSL2-modeemilla. Puhelinverkkototeutuksessa puhelimen ja laajakaistayhteyden yhtaaikainen kaytto edellyttaa
hairiita poistavan suotimen kayttoa puhelinpistorasiassa johon lankapuhelin on liitetty. Kaikki tarvittavat laitteet ja
ohjelmistot (esim. VDSL2-modeemi, tietokone ja tietoturvaohjelmisto) ovat asiakkaan vastuulla. Puhelinkaapeloiduissa
kiinteistoissa kayttda varten tarvitaan VDSL2-modeemi. Liittymdassa voidaan kayttda VDSL2-modeemia, joka tayttaa
seuraavat vaatimukset: ITU-T G.993.2 VDSL2 Profile 17a ja Profile 30a, VDSL bandplan 998, SRA (Seamless Rate
Adaption), INP value up to 2, PhyR PHY Level Retransmission technology, PTM mode, UPBO (Uplink Power Back-Off) .

Liittymaan kytketty laite saa maaraajaksi kdyttoonsa julkisen IP-osoitteen. IP-osoitteita jaetaan maksimissaan viisi
kappaletta yhteen liittymaan. Palvelimen liittdminen tavanomaista kotikaytt6a varten on sallittu.

Porttiin 25 (SMTP) saapuva liikenne estetaan ja portin 25 kautta lahteva liikenne sallitaan ainoastaan Saunalahden
postipalvelimelle posti.saunalahti.fi. Lyhyen ajan sisalld lahetettyjen sahkopostiviestien maaraa on rajoitettu.
Resolver-palvelimet eivat vastaa ICMP-kyselyihin (pingpyynt6ihin) Saunalahden verkon ulkopuolelta.

Palvelun turvallinen kaytto edellyttda virustorjunta- ja palomuuriohjelman kayttoa seka kaytdssa olevien laitteiden ja
ohjelmistojen tietoturvasta ja paivityksista huolehtimista (lisdtietoa osoitteesta tietoturvaopas.fi).



Asiakkaan muuttaessa pois kiinteistosta, on asiakkaan irtisanottava perus- tai lissnopeudellinen Saunalahti
Huoneistokaista Yhtiovastikkeellinen -liittyma. Mikali asiakas ei muuttaessaan irtisano liittymaa, on kiinteiston
hallinnoijalla seka Saunalahdella oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti.

Saunalahti Group Oyj
PL 8, 00061 ELISA
Kotipaikka: Espoo
Y-tunnus: 1064333-3



