Palvelukohtaiset toimitusehdot

Saunalahti ADSL, ADSL+, Kaapelimodeemi, Huoneistokaista, Omakotikaista ja Laajakaista Etu
ADSL (25.3.2010)

1. Soveltamisala

1.1 Toimitusehtojen soveltaminen.

Nadita toimitusehtoja sovelletaan Saunalahti Group Oyj:n tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion (jél{'emp'an'a Saunalahti)
kuluttaja-asiakkaille (jdljempdnd Asiakas) toimittamiin kiinteisiin internet -yhteyksiin. Lisdksi sovelletaan Saunalahti Group Oy{':n yleisid
toimitusehtoja. Mikdli yleisten ja palvelukohtaisten toimitusehtojen vdlilld havaitaan eroavaisuuksia, sovelletaan sopimuksen tulkinnassa
ensisijaisesti palvelukohtaisia toimitusehtoja ja toissijaisesti yleisia toimitusehtoja.

2. Palvelun sisdlto ja asennus

2.1 Palvelusopimuksen synty

Palvelusopimus Saunalahden ja Asiakkaan kanssa syntyy, kun Saunalahti on hyvaksynyt Asiakkaan tilauksen ja Saunalahden toimitettua
Asiakkaalle tilausvahvistuksen. Mikali Asiakas kuitenkin tilaa palvelun kdyttden Saunalahden verkkopalvelua tai muuta etdmyyntikanavaa,
syntyy palvelusopimus Saunalahden toimitettua Asiakkaalle tilausvahvistuksen tai vahvistuksen saatavuuskyselyyn, eika Asiakas ole
14 vuorokauden kuluessa vahvistuksen saatuaan ilmoittanut peruuttavansa tilausta.

2.2 Palvelun sisalto

Palvelu koostuu Saunalahden toimittamasta ADSL-, VDSL -, Kaapelimodeemi- tai Ethernet-yhteydesta sekd Saunalahden
Monitasoliittymdstd. Mikali Asiakkaalla on jo olemassa Monitasoliittymd tai muu vastaava liittyma, Asiakkaan niin halutessa toimii vanha
liittymad sekd ADSL:n, Kaapelimodeemin ettd ADSL+:n kanssa. Asiakas maksaa tdlloin laajakaistaliittymdn perustamiskustannuksen j
vanhan liittymdn laskutus muutetaan vastaaman laajakaistatuotteen hinnaston mukaista maksua. Saunalahti vastaa ADSL-, VDSL-,
KaEpeIimQ ee(rjni— tai Ethernet-liittymdn toimivuudesta ja Asiakas vastaa ADSL -, VDSL - tai kaapelimodeemipddtelaitteen konfiguroinnista
sekd toimivuudesta.

2.3 Palvelun asennus

ADSL-liittymad tai VDSL-liittyma asennetaan toimimaan Asiakkaan huoneiston taikiinteistdn siind rasiassa, johon nousujohto on kytketty.
Kaapelimodeemiliittymad toimii Asiakkaan huoneiston kaapeli-tv -verkkoon kytketyssd antennipistorasiassa. Ethernet-liittymad toimii
Asiakkaan kiinteistoon asennettavan kuitupddtelaitteen datapistorasiassa. Asiakas vastaa mahdollisesti tarvittavista sisajohtoverkkotdistd
ja ADSL-, VDSL- tai Kaapelimodeemipddtelaitteen toimivuudesta.

2.4 Toimitus

Mikali Asiakkaalla on luottohairidmerkintd, Saunalahdella on oikeus olla toimittamatta liittymad tai vaatia vakuusmaksuna 3 kuukauden
Inttym'amaksut etukdteen. Mikali liittymad tilataan osoitteeseen, joka ei ole saatavuusalueella, ei Saunalahdella ole velvollisuutta toimittaa
iittymdd.

3. Palvelumaksu ja avausmaksu

3.1 Palvelumaksu

Palvelun hinta madritellddn kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Hinnan muutoksista Saunalahti tiedottaa Asiakkaalle
kuukautta ennen hinnan muutosta. Palvelun maksu suoritetaan kuukausittain etukdteen. Palvelun avausmaksu laskutetaan liittymdn
toimituksen jdlkeen.

3.2 Palvelun peruutusehdot

Mikali Asiakas on tilannut palvelun Saunalahden verkkopalvelua tai muuta etamyyntikanavaa hyvdksikdyttden ja peruuttaa liittymdn

tilauksen yli 14 pdivdn kuluttua siitd, kun Asiakas on saanut Saunalahdelta tilausvahvistuksen Asiakkaan saatavuuskyselyn pohjalta,

on Saunalahdella oikeus vaatia Asiakkaalta korvaus tilauksesta aiheutuneista valittémista kolmannen osapuolen kustannuksista, kuten

Eaikallisell|<e puhelinyhtitlle suoritetuista tilausmaksuista. Saunalahden tulee Asiakkaan vaatimuksesta esittad selvitys aiheutuneista
ustannuksista.

4. Palvelun kadytto

4.1 Asiakkaan oikeus liittdd palvelimia ADSL-, VDSL-, Kaapelimodeemi-, Ethernet-liittymdan
Asiakkaalla on oikeus liittad palveluun WWWw (World Wide Web), FTP (File Transfer Protocol) tai vastaavia palvelimia.

4.2 Asiakkaan oikeus liittad lahiverkko ADSL-, VDSL-, Kaapelimodeemi- tai Ethernet-liittymddn
Asiakkaalla on oikeus kdyttdd liittymdd myds lahiverkon vdlitykselld. Asiakkaalla on oikeus kdyttda NAT-tekniikkaa, joka mahdollistaa
yhteyden kdyton usealta koneelta samanaikaisesti. Yhteyteen liittyy yksi dynaaminen julkinen IP-osoite.

4.3 Yhteyden edelleen jakaminen . .
Asiakkaalle ei ole missddn muodossa oikeutta jakaa yhteyttd edelleen kotitaloutensa ulkopuolelle.

4.4 Asiakkaan liikenne . . o ) ) .
Saunalahdella on oikeus rajoittaa liittymdn kautta siirrettavan datan mddrda mikali Asiakkaan siirtdmdt mddrat poikkeavat normaaleista
siirtomaadrista huomattavasti.

5. Sopimuksen padttyminen

5.1Irtisanominen

Asiakas voi sanoa palvelusopimuksen irti noudattaen yhden Sl) kuukauden irtisanomisaikaa. Asiakas saa palvelun irtisanomisesta
kirjallisen vahvistuksen. Saunalahdella on oikeus irtisanoa palvelusopimus noudattaen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa, ellei
pakottavasta lainsdddanndstd muuta johdu. Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, mikali Asiakkaan kanssa on sovittu erityisestd
vahimmadissopimusajasta, minka kuluessa sopimus on voimassa mddrdaikaisena eika ole irtisanottavissa.
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6. Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelun asiakkaita koskevat lisdehdot (6.1-6.7), joita sovelletaan muiden ADSL-tuotteiden
toimitusehtojen ohella

6.1 Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelusopimuksen synty

Palvelusopimus Saunalahden ja Asiakkaan kanssa Synty&/, kun Saunalahti LaajakaistaEtu -Asiakas on allekirjoittanut palvelua koskevan
palvelusopimuksen ja Saunalahti on hyvaksynyt sen. Mikdli asiakas tilaa palvelun kdyttden Saunalahden verkkopalvelua tai muuta
etdmyyntikanavaa, sopimus syntyy tilausvahvistuksen toimittamisella. Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelusopimuksia voi tehdd vain
yhden henkildtunnusta kohden. Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelusopimus voidaan tehdd ainoastaan kuluttaja-asiakkaan kanssa.
Palvelu ei koske yritysasiakkaita.

6.2 Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelun peruutusehdot

Asiakas voi tilata palvelun Saunalahden verkkopalvelua tai muuta etémyyntikanavaa hyvaksikdyttaen. Asiakas nimenomaisesti hyvaksyy
sen, ettei hanella tdssd tapauksessa ole kuluttajansuojalain etdmyyntisadnnosten mukaista 14 pdivan peruutusoikeutta solmittuaan
Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelusopimuksen, koska palvelusopimusta aletaan tayttdad heti sen solmimisesta lahtien.

6.3 Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelun sisdlto

6.3.1 Saunalahti LaajakaistaEtu

Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelu sisdltdd mddrdaikaisen palvelukuvauksen mukaisen ADSL-liittymadn. Saunalahti LaajakaistaEtu -
palvelusopimuksella asiakas sitoutuu palvelukuvauksen mukaiseen mddrdaikaiseen laskutuskausittaiseen laskutusasiakaskohtaiseen
minimilaskutusrajaan. ADSL-liittymdpalvelu koostuu Saunalahden toimittamasta ADSL-yhteydestad ja yhteyden asennuksesta.

6.3.2 Laskutusasiakaskohtainen minimilaskutusraja

Laskutusasiakaskohtainen minimilaskutusraja on laskukohtainen. Minimilaskutusrajaa laskettaessa ei oteta huomioon 3G palvelupakettien
padtelaiteosuuksia, Saunalahti LaajakaistaEtu -lisdmaksuja (8Mbit) eika maksukehotusmaksuja. Laskulla mahdollisesti mukana olevat
nyvitysrivit eivdt pienennd laskutettavien erien mddrdd. Mikali asiakaskohtaiseen minimilaskutusrajaan mukaan otettavat erdt alittavat
palvelukuvauksessa mddritetyn rajan, lisdtddn laskulle lisdveloitus. Asiakkaalta laskutetaan myds minimilaskutusrajan yli meneva osa.

6.4 Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelun ja padtelaitteen asennus

ADSL-liittyma asennetaan Asiakkaan huoneiston tai kiinteistdn siihen rasiaan, johon nousujohto on kytketty. Asiakas vastaa ADSL-
pddtelaitteesta ja sen toimivuudesta sekd mahdollisesti tarvittavista sisdjohtoverkkotdistd.

Mikali liittymd tilataan osoitteeseen, joka ei ole saatavuusalueella, tai toimitukselle on jokin muu este, ei Saunalahdella ole velvollisuutta
toimittaa liittymda.

6.5 Palvelun toimitus

Palvelu toimitetaan ainoastaan rajatulle ADSL-saatavuusalueelle eikd palvelu ole siirretdvissa asiakkaan muuton yhteydessa
saatavuusalueen ulkopuolelle. Saatavuusalue on tarkistettavissa Saunalahden verkkosivuilta tai asiakaspalvelusta. Saunalahden asiakas
voi muuttaa olemassa olevan laajakaistan Saunalahti ADSL LaajakaistaEtu -palveluksi. Kiinteistdon tai huoneistoon, jossa on Saunalahden

tai Elisan Iaaiavkaista, ei toimiteta toista laajakaistaliittymda. Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelu toimitetaan ainoastaan sopimusasiakkaan
talouden hallinnassa olevaan kiinteistoon tai huoneistoon. Palvelu toimitetaan sovittuun asennusosoitteeseen.

6.6 Kdyton keskeytykset

|os palvelua ei voida kdyttda yleisen televerkon rakennus-, muutos- tai kunnossapitotyon tai televerkossa olevan vian vuoksi

kalenterikuukaudessa yli viiden arkivuorokauden aikana Asiakkaan tekemadn vikailmoituksen vastaanottamisesta lukien, Saunalahti

hyvittdd korvauksena ADSL-tuotteen toimimattomuudesta Asiakkaalle tamdn pyynndsta palvelun veloituksetta yhden ylimadrdisen

kuukauden ajan vdhimmaissopimusajan padtyttyd. Saunalahdella ei ole kuitenkaan hyvitysvelvollisuutta, kun vian on aiheuttanut

lZlivoimainen este, jos Saunalahti lisaksi osoittaa, ettei se ole kohtuullisin toimenpitein voinut korjata vikaa viiden arkivuorokauden
uluessa; tai vian on aiheuttanut Asiakkaan tai muun ADSL-palvelua kdyttdneen henkilén tuottamus.

6.7 Saunalahti LaajakaistaEtu -palvelusopimuksen kesto ja sen paattyminen

Poiketen kohdan 5.1. mukaisista irtisanomisajoista, Saunalahti LaajakaistaEtu-palvelusopimuksen sopimusaika on 24 kuukautta lukien
palvelusopimuksen syntymisestd, minkd ajan palvelusopimus on voimassa mddrdaikaisena eikd se ole irtisanottavissa. ADSL-linjan
kytkenta on kuitenkin irtisanottavissa palvelusopimuksen voimassaoloaikana. ADSL-liittymdsopimus jatkuu Saunalahti LaajakaistaEtu
-palvelusopimusajan pddtyttyad toistaiseksi voimassaolevana Saunalahti ADSL-liittymdnd tai muuna pdattymishetkelld Saunalahden
tarjoamana tavanomaisena ADSL-liittymadna, padttymishetkelld voimassa olevan Saunalahden yleisen ADSL-hinnaston mukaisin
maksuin. Talldin Asiakas voi halutessaan irtisanoa ADSL-liittymdn palvelusopimuksen noudattaen yhden (1) kuukauden
irtisanomisaikaa kohdan 5.1 mukaisesti.

Jos asiakkaalle tulee sopimuksen syntimisenjélkeen nk. sosiaalinen suorituseste tayttdd sopimuksen velvoitteita, sovitaan sopimuksen
purkamisesta tapauskohtaisesti. Asiakkaan on tehtdvd Saunalahdelle kirjallinen pyyntd sopimuksen purkamisesta suoritusesteen takia
sekd esitettdvd vaadittavat todisteet esteestd.
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