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Yleistd ja soveltamisala

Nditd palvelun erityisehtoja sovelletaan Saunalahden kuluttaja- ja yritysasiakkaalle tarjoamiin kiinteisiin
laajakaistapalveluihin. Lisdksi nditd ehtoja sovelletaan Saunalahden yritysasiakkaiden kanssa tekemiin
sopimuksiin silloin kun Saunalahti tarjoaa sen yritysasiakkaille valikoimissaan olevia palveluita. Nditd
ehtoja ei sovelleta yleispalveluliittymdn toimittamiseen.

Ndiden ehtojen lisdksi sovelletaan Saunalahden yleisid sopimusehtoja kuluttaja- ja yritysasiakkaille seka
muita mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja. Jos sopimusasiakirjojen sisdltd on keskendadn
ristiriitainen, etusijajdrjestys on seuraava:

« sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot

« mahdolliset laajakaistapddtelaitelaitteiden erityisehdot ja
« palvelukohtaiset erityisehdot

« hinnasto

» yleiset sopimusehdot

Asiakas voi viestintdaverkon vadlitykselld kdayttdd muidenkin kuin Saunalahden tuottamia ja tarjoamia
palveluja. Palvelusopimus ei koske nditd palveluja, eikd Saunalahti vastaa asiakkaalle tdllaisista
palveluista.

Saunalahti ei vastaassiitd, ettd asiakkaan pddtelaitteen sisdltamadt kaikki ominaisuudet ovat kdaytettdvissa
Elisan verkossa.

Kokeiluvaiheessa olevat palvelut

Saunalahti kehittaa jatkuvasti palveluaan. Kehittdmiseen kuuluvat erilaisten ominaisuuksien kokeilut ja
testaukset. Tdllaisille kokeiluvaiheessa oleville ominaisuuksille on tyypillista niiden mahdollinen
maddrdaikaisuus, joka voi olla eri, kuin asiakkaan madrdaikainen sopimus laajakaistasta. Nama palvelut
eivdt valttdmattd jatku asiakkaan tekemdn sopimuksen loppuun saakka eivdtkad ole palvelun
perusominaisuuksia. Yksittdiset Beta-ominaisuudet eivat sisdlly sopimuksen mukaiseen perusmaksuun,
vaikka Beta-ominaisuudet voivat olla myds maksuttomia. Beta-vaiheessa olevat ominaisuudet on
merkitty sanalla Beta.



Lisdpalveluiden tilaaminen

Palveluun liittyvid lisdpalveluja voi tilata vain asiakas tai asiakkaan valtuuttama taho, kuitenkin niin etta
asiakkaan vastuu maksuista ei siirry asiakkaan valtuuttamalla taholle.

Toimitus

Sen lisaksi mitd yleisissd sopimusehdoissa todetaan, toimituksen edellytyksend on, ettd kiinteisto
sijaitsee Saunalahden madrittelemadlla saatavuusalueella, kiinteistd on liitetty viestintaverkkoon ja
verkossa on vapaata kapasiteettia. Mikali liittymdn toimittaminen edellyttaad toitd kiinteiston
sisdjohtoverkossa, on Saunalahdella oikeus perid niista hinnaston mukainen maksu.

Palvelun avausaika on enintddn neljd viikkoa tilaushetkestd, asiakkaan toivomasta myohemmastd
avaushetkesta. Kiinteistoliittymdkohteissa toimitusaika voi olla pidempi. Avaushetki vahvistetaan
asiakkaalle kirjallisesti.

Palvelun arvioitu avauspdivad ilmoitetaan asiakkaalle tilauksen tekohetkella. Sitova palvelusopimus
syntyy, kun Saunalahti on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen, toimittanut asiakkaalle tilausvahvistuksen
seka vahvistanut palvelun avausajan. Mahdollinen viivdstys lasketaan vahvistetusta palvelun
avausajasta.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa puhelimitse tai verkkokaupassa tekemadnsa tilaus ilmoittamalla siitd
Saunalahdelle 14 pdivan kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta.

Liittymdn nopeus ja vaihteluvalit

Liittymdssd ilmoitetut nopeudet ovat enimmadisnopeuksia ja nopeus voi vaihdella yhteyden kestdessa.
Tiedonsiirtonopeus vaihtelee riippuen padtelaitteen ominaisuuksista, sijainnista ja verkon
kuormituksesta. Liikenteen yhteysnopeus voi tilapdisesti menna alle vaihteluvadlin. Liittyman
vaihteluvalista sovitaan asiakkaan kanssa tehtdvdssd palvelukuvauksessa ja sopimuksessa.

Kdyton rajoitukset

Sen lisdksi mitd yleisissd sopimusehdoissa todetaan, Saunalahdella on oikeus sulkea liittyma tilapdisesti
tai rajoittaa liittymdn kautta siirrettdvdn datan mddrdd, mikdli asiakkaan siirtdmdt mddrat poikkeavat
huomattavasti normaaleista siirtomddrista.

Viankorjaus

Viat korjataan normaalina tyGaikana.

Laskutus

Palvelun kuukausimaksu mddrdytyy erillisen hinnaston mukaan. Palveluhinnastot ovat nahtavilla
osoitteessa yhtion www-sivuilla. Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi. Lasku toimitetaan sdhkdisessd
muodossa. Laskun voi myds saada maksullisena paperilaskuna. Paperilaskun hinta mddrdytyy kulloinkin

voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Palveluiden hallinnointi



Palveluiden hallinnoinnin asiointikanavana kdytetddn sahkdistd www-pohjaista hallinnointisivustoa, Oma
Saunalahti -palvelua. Niissa poikkeustapauksissa, joissa palvelun hallinnointi ei ole mahdollista Oma
Saunalahti -palvelussa, Saunalahti tarjoaa asiakkaalle toisen asiointikanavan.

Maddrdaikainen sopimus ja sen uusiminen
Mddrdaikaisen sopimuksen kestoaika lasketaan liittymdn avaushetkesta.

Jos mddrdaikainen sopimus jatkuu paattymisen jdlkeen uudella mddrdaikaisella sopimuksella, tehdddn
asiakkaan kanssa uusi mddrdaikainen sopimus kirjallisesti tai séhkdisesti.

Palvelukohtaisten ehtojen muuttaminen

Saunalahti voi muuttaa nditd palvelun erityisehtoja siten kuin Saunalahden yleisissd sopimusehdoissa
kuluttaja- ja yritysasiakkaille madritelldaan.

Palvelukuvaukset ja niiden muuttaminen

Palvelun tekniset ominaisuudet kuvataan palvelukuvauksessa, joka on ndiden ehtojen liitteena.
Saunalahti voi tehdd palvelukuvaukseen, palvelun tekniikkaan ja kdyttdon vaikuttavia muutoksia
edellyttden, ettei sopimuksen sisdltd kokonaisuutena muutu ja asiakkaalle ei aiheudu muutoksesta
merkittavdd haittaa. Muutoksista ilmoitetaan yhtion www-sivuilla.

Palvelukohtaisten ehtojen voimassaolo

Ndamd ehdot ovat voimassa 25.5.2011 alkaen toistaiseksi. Nama ehdot korvaavat Saunalahden aiemmat
laajakaistaerityisehdot ja palvelukuvaukset. Nditd ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa
tehtyihin sopimuksiin 1.9.2011 alkaen. Sopimusehdot ovat saatavissa Saunalahdelta maksutta.
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