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GSM-LIITTYMASI KAYTTOOHJE,
OLE HYVA!

GSM-LIITTYMAN KAYNNISTYS

Kun olet asettanut uuden Saunalahden SIM-
kortin matkapuhelimeesi ja laittanut virran
péille, on puhelin kdyttovalmiina. Ensin
puhelimesi iysyy sinulta PIN-numeroa, joka
on aluksi 0000. Vaihda sen tilalle saman tien itse
keksimisi tunnusluku. Ilman SIM-korttia pu-
helinta ei voi kéyttdd, paitsi jos soitat hati-
numeroon 112.

Oma puhelinnumerosi, tiedot puheluista ja las-
kutuksesta, tallennetut pikavalinnat ja viestit
rysyvét siis SIM-kortilla eivétka itse puhelin-
aitteessa. Jos kortti vahingoittuu, se voidaan
korvata uudella ja puhelinnumerosi sailyy silti
samana.

PIN-numeron vaihto
Nippiile: **04* (entinen PIN) * (uusi PIN) *
(uusi PIN) #

Jos unohdat PIN-koodisi

Jos néppiilet PIN-koodisi kolme kertaa vaarin,
liittymakorttisi lukkiutuu. Saat sen toiminta-
kuntoon PUK-koodilla. PUK-koodin saat
Saunalahden asiakaspalvelusta numerosta (09)
4243 0700.

IMEI-koodi

IMEI-koodi on laitteiston mukana tuleva laite-
koodi. Se on merkitty yleensi laiterunkoon akun
alle tai puhelimen mukana saamiisi tarroihin.
IMEI-koodin saa yleisimmin puhelimen
ndytolle nippailemalld: *#06#. Merkitse IMEI-
koodi talteen. Koodin avulla puhelimesi kaytto
voidaan estdd, jos puhelimesi varastetaan tai se
katoaa.

Liittyméassési on valmiiksi seuraavat palvelut:
— tekstiviestien lahetys ja vastaanotto

- soittajan numero ndytolldi/numerondyton
esto

- vilitn soitonsiirto

- pito ja koputus

- vilipuhelu ja vuorottelu

— kaytt6 ulkomailla ns. roaming-sopimusten
kautta

Numeroiden tallentaminen

Saunalahden liittymékortille voit tallentaa 250
puhelinnumeroa. Yhteen muistipaikkaan mah-
tuu enintddn 20-kirjaiminen nimi ja enintdin
20-numeroinen puhelinnumero. Kun tallennat
numerot heti kansainvélisessda muodossa, voit
soittaa kitevésti myos ulkomailta. Esimerkiksi
numero (09) 2233 4555 tallennetaan muodossa
+358922334555, eli maanumeroa kiytettdessé
suuntanumeron ensimmadinen nolla pudote-
taan aina pois.

Kiyttorajoitukset

Puhelimen kaytto4 on rajoitettu monissa pai-
koissa, joissa on herkkid elektronisia laitteita. Esi-
merkiksi sairaaloihin mentiessé puhelin on sul-
jettava. Samoin lentokoneissa kannykén kaytto
on kielletty, ellei henkilokunta anna siihen
erikoislupaa esimerkiksi koneen seistessd ken-
talld lahtovuoroa odottamassa. Jos pelkka pirind
joskus héiritsee sinua, voit useimmissa malleis-
sa kytked soittoddnen pois, vaikka puhelin py-
syykin edelleen paalld.

HELPOT HINNAT

Soita milloin vain

Saunalahden GSM-liittymien puheluhinnat
ovat kaikkina vuorokau(z’en aikoina ja viikon-
pdivind samat. Ks. hinnasto.

Tekstiviestien hinnoista

Tekstiviesti maksaa aina saman verran viestin
pituudesta riippumatta. Yhden tekstiviestin
maksimimitta on 160 merkkii vililyénnit mu-
kaan lukien. Useimmat puhelimet pystyvit
ldhettdmadn myos tatd pidempid viesteja ja-
kamalla ne useaksi viestiksi, jotka vastaanot-



tajan puhelimessa jilleen yhdistetdan yhdeksi
viestiksi. Talloin viestin jokaisesta osasta
luonnollisesti veloitetaan yhden tekstiviestin
hinta. Tekstiviestit toimivat yleensd myos ulko-
maille, joskaan kaikki ulkomaiset operaattorit
eivit titd palvelua asiakkailleen tarjoa.

Ulkomailla joudut maksamaan vastaanotta-
mastasi puhelusta

Ulkomailla ollessasi maksat vastaanottamistasi
puheluista ns. valimaksun. Soittaja ei valttimat-
td tiedd, ettd olet toisessa maassa, eikd soitosta
voida perid héneltd ylimdaréisia kuluja. Jos si-
nun ei tarvitse olla koko ajan tavoitettavissa etka
halua maksaa vastaanottomaksuja, voit pitaa
puhelimesi pois péiltd ja ohjata puhelut esi-
merkiksi vastaajaan. Vastaaja toimii useimpien
ulkomaisten operaattorien verkossa.

KUN SOITAT

Soittaessasi varmista, ettd virta on pailld ja ettd
puhelimella on yhteys verkkoon. Aina kun lai-
tat puhelimen péille, se kysyy sinulta oman
PIN-koodisi.

Uuteen numeroon

Nippiile numero suuntanumeroineen ja pai-
na lihetysndppéinti. Puhelu yhdistyy. Puhe-
lun lopetat painamalla lopetusndppainta.

Tallennettuun numeroon

Valitse numero puhelimesi muistiovalikosta ja
paina lihetysndppéintd. Saunalahden liittymas-
sd on 250 muistipaikan puhelinmuistio, johon
voit tallentaa tarpeellisia ja usein kayttamidsi
numeroita. Muistion kiytto riippuu puhelin-
mallista.

Suuntanumerot ja maanumerot

Myos kannykoiden suuntanumero, esim. 045,
on néppiiltava toiseen liittymaén soittaessa. Ul-
komailla soittaessasi muista lisitd maanumero
ja suuntanumero tavoittelemasi numeron

eteen. Ulkomaantunnus vaihtelee maasta toi-
seen, mutta voit kitevésti korvata sen +-merkil-
14, kun esim. soitat ulkomailta Suomeen. Yritys-
ten 0-alkuisissa palvelunumeroissa ei ole eril-
listd suuntanumeroa.

Suomesta ulkomaille soittaessasi voit myds
korvata ulkomaantunnuksen + -merkilla.
Niin kaytossdsi ovat Saunalahden edulliset
991-ulkomaanpuheluhinnat. Ulkomaan-
puheluhinnaston 16ydidt www-osoitteesta
saunalahti.fi/991 tai soittamalla asiakaspalve-
luumme (09) 4243 0700.

Niin soitat esimerkiksi Ruotsiin:
+ 46 (Ruotsin maatunnus) 8 (Tukholman suun-
ta) 1234567 (vastaanottajan puhelinnumero).

Vilipuhelun soittaminen

Kéynnissd olevan puhelun aikana voit ottaa
valipuhelun. Néppaile 2 ja lihetysnappiin jol-
loin kidynnissa oleva puhelu jia ]pitoon.
Vuorottelusta lisid seuraavassa kappaleessa.

Neuvottelupuhelussa voi olla 6 osallistujaa

1. Soita ensimmdiselle osallistujalle.

2. Ota vilipuhelu seuraavalle osallistujalle

nappdilemalld 2 ja lihetysndppdin, jolloin en-

simmdinen puhelu on pidossa.

3. Muodosta neuvottelupuhelu nappiilemalld

3 ja 1éhetysné€piiin‘

4. Kun haluat littd4 lisad osallistujia neuvotte-

luun, toista kohdat 2 ja 3.

Voit puhua neuvottelun aikana myds ksit{i-

sesti yhden osallistujan kanssa néppailemalla

2X ja lahetysnappiin (X=osallistujan jérjestys-

numero). Sen jalkeen voit vuorotella yksityisen

keskustelun © ja  neuvottelun  valilla

néppailemilld 2 ja lihetysnappain.

5. Lopeta neuvottelu nappéilemalld normaalia

lopetusnéppdintd. Jos haluat lopettaa puhelun
hden osallistujan kanssa, nippdile 1X ja
dhetysndppéin (X=osallistujan jérjestys-

numero).



KUN VASTAAT

Kuka sielld?

Kun GSM-puhelimesi soi, sen naytolla nikyy
yleensd numero, {osta puhelu tulee. Jos soitta-
jan tiedot on tallennettu puhelinmuistioosi,
nakyy ndytdssa myos tallentamasi nimi. Jos soit-
tajan numero ei ndy, numero voi olla salainen
tal muutoin estetty nakymaéstd vastaanottajan
puhelimessa. Niin tehdaédn monissa yrityksissa
ja laitoksissa. Mydskdan ulkomailta tulevien
soittojen kohdalla ei aina ndy soittajan nume-
roa.

Jokaisella on oikeus estdd oman numeronsa
nakyminen vastaanottajan puhelimen naytol-
l4. Tamén teet asettamalla puhelimesi asetuk-
sista numeronnayton eston padlle. Tekstiviesti-
lahetyksissd numerosi kuitenkin nikyy vastaan-
ottajan puhelimessa.

Jos haluat estad numeron nikymisen puhelu-
kohtaisesti, ndppdile numeron eteen #31#. Jos
numerosi ndkyminen on estetty, voit saada sen
puhelukohtaisesti nikyviin nippiilemilld nu-
meron eteen *31#.

Kop kop, puhelu odottaa

Kun puhut GSM-puhelimessa, danimerkki il-
moittaa sinulle tulevasta toisesta puhelusta,
mikili puhelimessasi on koputuksen vaatimat
ominaisuudet.

Koputuksen asettaminen: nappdéile *43# ja
ldhetysndppéin

Koputuksen poistaminen: nappdile #43# ja
ldhetysnéappéin

Soittaja kuulee kogl)(utuksen aikana normaalin
halytysaanen. Kun koputus ei ole kdytossd, han
kuulee varattu-aanen. Oletusasetusten mukaan
koputtava puhelu odottaa 30 sekuntia ja katke-
aa sen jilkeen. Koputtavan puhelun voit siirtai
my0s vastaajaasi, jos olet asettanut “Ei vastaa” -
soitonsiirron. Talloin puhelu ei katkea vaan
ohjautuu vastaajaasi.

Niin vuorottelet
Kun kuulet koputuksen merkkidanen, sinun ei
vilttdmatta tarvitse katkaista kesken olevaa pu-

helua. Nidppdile 2 ja ldhetysndppiin jolloin
vastaat koputtavaan puheluun, kiynnissi oleva
puhelu jai pitoon. Edelliseen puheluun voit
palata nappailemilla 2 ja ldhetysndppéin. Kun
nappiilet 1 ja léhetysn"spiiin katkaiset ensim-
maisen puhelun. Nappiilemilla 0 ja ldhetysnap-
pdin katkaiset toisen puhelun. Lopeta-
néappdimelld kumpikin puhelu katkeaa.

Puhelun siirto kolmannelle

Vilipuhelua kiyttimalld voit siirtad saamasi pu-
helun toiseen numeroon.

Nippiile 2 ja lahetysndppdin ja puhelinnume-
ro, johon haluat soiton stirtyvan. Kun numero
vastaa, nippiile 4 ja lihetysnippéin ja puhelu
on siirretty.

Huom! Kun siirrdt soiton, maksat jatkoyhtey-
destd puheluiden loppuun asti.

SOITONSIIRROT

Soitonsiirrolla voit ohjata matkapuhelimeesi tu-
levat puhelut sekd kotimaan numeroihin ettd
ulkomaille. Soitonsiirto Suomessa olevasta
GSM-puhelimesta toiseen suomalaiseen
puhelinnumeroon on maksuton. Ulkomaille
siirrettidvistd puheluista peritiin maksu.
Useimmissa GSM-puhelimissa soitonsiirron
kytkenti ja poisto voidaan tehdd puhelimen
menu-valikosta. Kun soitonsiirto on p4alld, pu-
helimella voi soittaa normaalisti.

Liittymilldsi on mahdollista tehdd seuraavia
soitonsiirtoja

21 siirtdd puhelut heti eli kdnnykka ei soi.

61 siirtdd puhelut, jos kannykkaén ei vastata 30
sekunnin kuluessa.

Voit itse madrittad ajan 5-30 sekuntiin. Nappai-
le esim. 10 s: **61* suuntanro, puh.nro **10#
62 siirtdd puhelut, jos kinnykki on kuulu-
vuusalueen ulkopuolella.

67 siirtdd puhelun valitsemaasi numeroon, kun
GSM-puhelimesi on varattu.

61, 62 ja 67 voidaan kytked samanaikaisesti, jol-
loin ne taydentévat toisiaan.



Soitonsiirtojen asettaminen
#XX* suuntanro, puh.nro #, jossa XX = soiton-
siirron tunnus

Soitonsiirron poisto

##HXX#

Soitonsiirtojen kysely ja yleispoisto

Voit tarkistaa mitka soitonsiirrot on kytketty
puhelimeesi ja mihin numeroihin puhelusi
siirtyvit. Nédet numerot kyselyn jilkeen matka-
puhelimen néytélla.

Kysely: *#XX#, jossa XX = soitonsiirron tunnus
Kaikki soitonsiirrot voi poistaa myos kerralla.
Yleispoisto: ##002#

Soitonsiirrot ulkomailla

Voit siirtdd puhelusi ulkomailla vastaajaan tai
toiseen puhelimeen. Jos kaytit valillisia
soitonsiirtoja (ei vastaa 61, ei kuuluvuus-
alueella 62, varattu 67) tavoitettavuudesta ai-
heutuu ulkomaanpuhelukuluja. Jos et halua
yliméaaraisid kuluja, pura ehdolliset soiton-
siirrot matkan ajaksi ja tee tarvittaessa viliton
(21) soitonsiirto, jolloin kaikki sinulle tulevat
puhelut menevit vastaajaan tai mihin tahan-
sa madrittelemaési puhelimeen.
Ulkomailta Suomeen:

Vilitén soitonsiirto (**21*) suomalaiseen
numeroon/omaan Vastaajaan on tekijélle
maksuton. Vilillinen soitonsiirto (**61%, 62 ja
67) maksaa vastaanottomaksun seké kyseisen
operaattorin puhelumaksun Suomeen.
Suomesta ulkomaille:

Soitonsiirrot liittymaén, joka on ulkomailla:
Siirto on tekijille maksuton. Vastaanottaja
maksaa vastaanottomaksun.

Soitonsiirrot ulkomaiseen numeroon: Siirron
tekijaltd laskutetaan siirtyvistd puhelusta
sama hinta kuin soitettaessa Soneran 990-
hinnaston ulkomaanpuhelu ko. maahan.
Ulkomailta ulkomaille:

Viliton soitonsiirto: Soitonsiirron tekijalta
laskutetaan Soneran 990-puheluhinta sithen
maahan, johon siirto on tehty. Vilillinen
soitonsiirto maksaa vastaanottomaksun seka
kyseisen operaattorin puhelumaksun.

VASTAAJAN KAYTTO

Vastaaja otetaan kayttoon asettamalla soiton-
siirtoja vastaajan numeroon. Voit tehdd esim.
61- ja 62-soitonsiirrot, jolloin puhelu siirtyy
vastaajaan, jos sithen ei vastata 30 sekunnin ku-
luessa tai puhelin on kiinni tai kuuluvuusalueen
ulkopuolella. Ohjeet soitonsiirtojen asetta-
miseksi 16ydit edellisestd kappaleesta. Vastaa-
jan numero kannattaa tallentaa omalle muisti-
aikalleen. Ndin voit kdyttad vastaajaa hakemal-
a puhelinmuistiosta vastaajan tai kdyttamalla
matkapuhelinmallista riippuen erilaisia pika-
valintoja. Vastaajan tilaamisen yhteydessa voit
madritelld tunnuslukusi, jota tarvitset soit-
taessasi vastaajaan muusta kuin omasta matka-
uhelimestast. Jos et ole méritellyt tunnus-
ukua tilaamisen yhteydess, oletuksena vastaa-
jan salasana on 1234. Unohtuneen tunnusluvun
voit muuttaa asiakaspalvelustamme, p. (09)
42430700.
Saunalahden vastaajanumerot poikkeavat yh-
delld numerolla omasta puhelinnumerostasi.
Kun matkapuhelinnumerosi on 045 67x Xxxx,
vastaajanumerosi on 045 66x xxx, ja kun nume-
rosi on 045 63x xxxX, vastaajanumerosi on 045
62X XXX.

Vastaajan ominaisuudet

Vastaaja vastaa sinulle soitettuihin puheluihin,
kun puheluun ei vastata 30 sekunnin kuluessa,
puhelin on kiinni tai se on peittoalueen ulko-
puolella, tekemistdsi soitonsiirrosta riippuen.
Soittaja kuulee tervehdyksen ja merkkiaanen,
jonka jalkeen hén voi jattdd sinulle kahden mi-
nuutin mittaisen viestin.

Vastaajaan mahtuu 25 viestid

Kuuntelemattomat (uudet) viestit sdilyvit 10
vuorokautta ja kuunnellut yhden vuorokauden,
ellei viestejd erikseen poisteta. Uusi viesti muut-
tuu kuunnelluksi, kun se on kuunneltu kerran
loppuun saakka. Kuunnellut viestit voi halutes-
fiaei? tallentaa ylimaariiseksi viideksi vuorokau-

eksi.



Viestien kuuntelu

Suorakuuntelu omalla matkapuhelimella:
Helpoin tapa kuunnella viestit on suora-
kuuntelu. Soita omaan vastaajanumeroosi
omalla matkapuhelimellasi. Vastaaja tunnistaa
puhelinnumerosi ja padstdd sinut kuuntele-
maan viestit ilman tunnuslukua. Tunnusluku
madritellddn palvelun tilaamisen yhteydessa.
Tunnusluvun voit halutessasi myos muuttaa
itse.

Viestien kuuntelu muilla puhelimilla tai ulko-
mailta

Voit purkaa viestit kaikilla 44nitaajuusvalintai-
silla ndppéinpuhelimilla tai erillisen lisilaitteen,
ns. ddnitaajuusvalitsimen avulla kaikilla puhe-
limilla. Joissakin matkapuhelimissa ddnitaa-
juustoiminto on aktivoitava erikseen, katso
oman puhelimesi kiyttdohje.

Viestit puretaan soittamalla vastaajanumeroon.
Kuulet tervehdyksen. Keskeytd tervehdys pai-
namalla # . Vastaaja pyytdd tunnuslukua. Syotd
tunnuslukusi ja paina #. Taman jéilkeen vas-
taaja opastaa sinua eteenpéin. Tunnusluvun
voit halutessasi muuttaa itse.

Viestien kuuntelun aikana voit kéyttdd seuraa-
via ndppdimid:

1. Poista viesti

2. Tallenna 5 vrk:ksi

3. Toista kuulemasi viesti

6. Viestin tiedot (jattdjan numero, jattdaika)

7. Siirry viestissd noin 5 s taaksepéin
8. Keskeytd viestin kuuntelu (jat{za, paina 8)
9. Siirry viestissd n. 5 s eteenpain

* Ohita viestit

# Siirry seuraavan viestin alkuun

Vinkki: Voit kuunnella viestin jdttdjin nume-
ron viestin tiedoista, joihin pddset viestin kuun-
telun aikana painamalla kuusi. Kuulet aluksi
jattdjian numeron ja sen jilkeen jittoajan.

Vastaajan piivalikko
Pidvalikossa voit mm. kuunnella, tallentaa ja

poistaa viestejd, 44nittdd tervehdyksen ja muut-
taa tunnuslukua. Péiset padvalikkoon soitta-
malla vastaajanumeroon, ohittamalla viestit *-
néappaimelld ja antamalla tunnusluvun.
Viestien kuuntelu, tallentaminen ja poistami-
nen: Paina 1

Kuuntele kaikki viestit perikkain: Paina 3
Asetukset eli tervehdyksen dénittdminen, tun-
nusluvun muuttaminen jne: Paina 9

Opasteet: Paina 0

Takaisin pagvalikkoon: Paina *

Poistu vastaajasta: Sulje puhelu

Oman tervehdyksen dénittiminen

Soita Vastaajanumeroosi.

Kuuntele viestit tai ohita ne painamalla *.
Anna Vastaajan tunnuslukusi ja paina #.
Pidset Vastaajan padvalikkoon. Paina 9.
Tervehdysvalikkoon padset painamalla 1.
Valitse tervehdys painamalla 1, 2, tai 3.

Voit kuunnella tervehdyksen painamalla 1.
Adnittidksesi uuden tervehdyksen paina 3, jol-
loin Vastaaja opastaa eteenpdin. Voit aseftaa
vakiotervehdyksen painamalla 4.

Vastaaja opastaa sinua tervehdyksen danityk-
sessd.

Kansainvilisen tervehdyksen aktivointi ja
ddnitys

Soita Vastaajanumeroosi.

Kuuntele viestit tai ohita ne painamalla *.
Anna Vastaajan tunnuslukusi ja paina #.
Pidset Vastaajan padvalikkoon. Paina 9.
Tervehdysvalikkoon padset painamalla 1.
Valitse kansainvilinen tervehdys painamalla 5.
Voit aktivoida/passivoida kansainvilisen ter-
vehdyksen painamalla 2. Voit d4nittad kansain-
vilisen tervehdyksen painamalla 3. Kansainvi-
%isen vakioterve%lldyksen voit adnittdd painamal-
a4

Oman Vastaajan tunnusluvun muuttaminen
Soita vastaajanumeroosi.

Kuuntele viestit tai ohita ne painamalla *.
Anna Vastaajan tunnuslukusi ja paina #.



Padset Vastaajan padvalikkoon. Paina 9.
Valitse 3 ja Vastaaja opastaa sinua muuttamaan
tunnuslukuasi.

Suorakuuntelu

Soittaessasi matkapuhelimellasi vastaajanume-
roosi padset suoraan viestien kuunteluun. T4td
kutsutaan suorakuunteluksi. Toiminnon passi-
voiminen voi olla tarpeen esimerkiksi silloin,
kun puhelinta lainataan jollekulle toiselle.
Asetus Vastaajan paavalikossa:
Yleisasetukset, paina 9.
Suorakuunteluasetukset, paina 5.

Voit muuttaa suorakuunteluasetusta painamal-
la 1. Jos et halua muutoksia, peruuta painamal-
la 2. P4avalikkoon padset painamalla *.

Vastaajan aikaviiveen sditely

Kun matkapuhelin on piilld, puhelut kddntyvit
Vastaajaan 30 s kuluttua. 61-soitonsiirron avul-
la puhelut voidaan ohjata Vastaajaan halutulla,
5 - 30 s viiveelld.

Esim. soitonsiirto Vastaajaan 15 s viiveelld.
*61*+358 45 66xxxxx**15#(luuri)
Soitonsiirron poisto

##61#(luuri)

Viestin jittiminen toisen henkil6n Vastaajaan
Kun olet jattdmissd viestid toisen henkilon
Vastaajaan, voit tarvittaessa aloittaa sen uudel-
leen a{usta. Paina *m kun haluat keskeyttda
viestisi. Jtd uusi viesti, kun olet kuullut terveh-
dyksen ja daanimerkin uudelleen. Jos et halua
hdirita tavoittelemaasi henkil4, voit myds soit-
taa suoraan hinen vastaajanumeroonsa.
Vastaajanumeron voit {)é‘citelfé uhelinnume-
ron perusteella (ks. edellinen aukeama).
Vastaajateksti

Kun sinulla on Vastaaja, saat halutessasi ilmoi-
tuksen Vastaajaasi jatetyistd viesteistd ja fakseista
puhelimesi nayttoruudulle. Vastaajatekstin voi
aktivoida ja passivoida tarpeen mukaan. Valit-
se padvalikossa ensin 9, yleisasetukset, ja edel-
leen 2, ilmoitusasetukset.

TEKSTIVIESTIT

Tekstiviestien (eng. SMS = Short Message
Service) lahetykseen 16yddt omat toiminnot
kannykkési menu-valikosta. Liittymaési on tal-
lennettu valmiiksi tekstiviestikeskuksen nume-
ro, joka hoitaa viestien vilittaimisen. Se huoleh-
tii myds viestiesi tallentamisesta, jos et padse heti
itse lukemaan saamiasi tekstejd. Viestit sailyvat
oletusarvoisesti tekstiviestikeskuksessa koi,r‘;le
vuorokautta.

Tekstiviestikeskuksen numero on

+358 40 5202 800.

Niin lidhetit tekstiviestin

Valitse puhelimesi valikosta viestien kirjoitus.
Kirjoita viesti. Ndppiile vastaanottajan GSM-
numero tai hae se puhelinmuistiosta. Lahetd.
Saat saman tien kuittauksen “viesti on lahetetty”
Jos viestid ei jostain syystd {ﬁf(styté lihettimaan
eteenpdin, saat virheilmoituksen. Tekstiviestin
enimmaispituus on 160 merkki.

Jos tekstiviestid ei saa lahetettyd, tarkista

- onko vastaanottajan numero oikea. Tieditko
onko hinen GSM-puhelimellaan mahdollis-
ta vastaanottaa tekstiviesteja?

- onko tekstiviestikeskuksen numero tallennet-
tu puhelimeesi oikein

- onko puhelinkohtainen lihetysmuoto oikea
- ettei viesti ole lilan pitkd, max 160 merkkia

- onko vastaanottaja ulkomailla mahdollisesti
sellaisessa verkossa, jossa ei voi vastaanottaa
tekstiviestejd.

Saapuneiden viestien lukeminen

Valitse puhelimesi valikosta viestien lukeminen.
Lue viesti ja siirry eteenpdin, tallenna tai poista
viesti. Voit ldhettdd saman viestin my9s eteen-
pain. Mikili tekstiviestejd kertyy puhelimen
muistiin liikaa, saattaa puhelimesi viestimerkki
alkaa vilkkua. Jos saat yleensi paljon teksti-
viestejd, poista heti luettuasi sellaiset, joiden ei
ole tarpeen siilyd muistissa. SIM-kortin muis-
tiin mahtuu 20 tekstiviestia.



ULKOMAILLA

GSM-puhelimen peittoalue on laajentunut
jatkuvasti. Liittymasi toimii jo lahes kaikkialla
maailmassa. Yhdysvalloissa GSM-puhelimen
kéytto edellyttaa 1900-verkon puhelinta. Tiedot
peittoalueesta saat asiakaspalvelusta ja www-
sivuilta saunalahti.fi/gsm/.

Kaikkien ulkomaisten operaattoreiden
verkoissa eivit toimi kaikki samat palvelut (esim.
tekstiviestit) kuin Suomessa. Muista my6s var-
mistaa, ettd nippdilet tai olet tallettanut seka
ystaviesi numerot ettd kidyttimasi palvelu-
numerot, my9s vastaajanumeron, kansainvali-
sessd muodossa. Silloin niiden alussa on maa-
numero +358. Muista, ettd vastaajaa kayttdessasi
tarvitset tunnusluvun. Ks. lisitietoja Vastaajan
kaytto -kappaleesta.

Verkon valinta

Ulkomailla puhelimesi etsii automaattisesti alu-
eella toimivat verkot, joilla on suomalaisen ver-
kon kanssa roaming- eli yhteisliikkennesopimus.
Joissakin vanhemmissa puhelimissa valinta on
tehtdvd manuaalisesti. Kun kdytossisi on use-
am‘ﬁia operaattoreita, hinnat ja palvelut niiden
vililli saattavat vaihdella. Lisétietoja saat asiakas-
palvelusta. Ulkomaanpuheluiden hinnoista li-
sdd hinnastossa. Muista, ettd ulkomailla puhe-
lun vastaanottaja maksaa vastaanottomaksun.

PUHELUTURVALLISUUS

Matkapuhelinverkko koostuu soluista, joiden
perusteella operaattori tietdd, minki solun alu-
eella kannykka kulloinkin on. Toistaiseksi po-
liisin tai pelastushenkil6ston mahdollisuudet
selvittad GSM-puhelimen sijainti ovat rajalli-
set. Poliisi tarvitsee tuomioistuimen paatok-
sexi saadakseen televalvontatietoja operaatto-
reilta.

Hitdnumeroon 112 tai poliisin numeroon
10022 voi soittaa kaikista matkapuhelimesta il-
maiseksi ja jopa ilman liittyméKorttia. Suunta-
numeroa ei tarvita.

Kaikki puhelut GSM-puhelimen ja tukiaseman
vililld vilitetadn salattuina. Salausalgoritmi var-
mistaa, ettd puheluja on mahdotonta sala-
kuunnella.

Jos puhelin ei toimi, tarkista:

- onko puhelimessa virta pailla

- onko SIM-kortti oikein pdin

- ovatko SIM-kortin liittymapinnat puhtaat

- oletko alueella, jolla puhelimen tulisi kuulu-
vuusaluekartan mukaan toimia

- onko 21-soitonsiirto paalla

- onko palvelujen estoja piilld

Jos SIM-korttisi katoaa

- tee katoamisilmoitus asiakaspalveluumme
(09) 4243 0700 tai yoaikaan numeroon (09)
4243 0404

- anna nimesi, henkil6tunnuksesi ja osoitteesi
- kerro GSM-numerosi

- kerro katosiko myds puhelin

- kerro missé kortti katosi

Varkaustapauksissa

Tee rikosilmoitus poliisille ja toimita siita ko-
io Saunalahden asiakaspalveluun:

ISjaunalahti / Asiakaspalvelu

Linnoitustie 4 B

02600 ESPOO

Kaikissa tapauksissa

Kaikissa GSM-liittyméi koskevissa kys?mnyksis-
sd voit aina ottaa yhteytté asiakaspalveluumme,
joko puhelimitse numeroon (09) 4243 0700 tai
sdhkopostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@saunalahti.fi



Saunalahden (Jippii Group Oyj:n)
matkaviestinpalvelujen palvelukohtaiset
toimitusehdot kuluttaja- ja yritys-
asiakkaille

16.1.2003

1.T0imitusehtoﬁen soveltaminen.

Niitd toimitusehtoja sovelletaan Saunalahden
(Jippii Group Oyj:n), jéljempédnd Saunalahti, tai
sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtién
asiakkaalle toimittamiin matkaviestinpalvelui-
hin. Nditd toimitusehtoja sovelletaan, ellei
asiakkaan ja Saunalahden vililld ole kirjallisesti
toisin sovittu. Ndiden ehtojen lisdksi sovelletaan
Saunalahden yleisid toimitusehtoja. Ensisijais-
esti asiakkaan ja Saunalahden sopimussuhtees-
sa tulevat sovellettavaksi liittymasopimus ja si-
ihen otetut erityisehdot, toissijaisesti matkavi-
estinverkon palvelukohtaiset erityisehdot ja
timin jilkeen yleiset toimitusehdot soveltuvin
osin.

2. Matkaviestinverkkojen peittoalue.
Saunalahti kdyttaa matkaviestinpalvelujen tuot-
tamiseen Soneran matkaviestinverkkoa. Soner-
alla on oikeus paittaa matkaviestinverkkojensa
alueellisesta laajuudesta. Radiotekniikasta jo-
htuen Saunalahti ei takaa palvelun toimivuutta
kaikkialla Ealvelun peittoalueella. Saunalahti ei
vastaa mahdollisista palvelun kdytonrajoituk-
sista ulkomailla. Mikali matkaviestinpalvelut
eivit toimi kuluttaja-asiakkaan asuinalueella,
kuluttaja-asiakkaalla on oikeus yleisten toimi-
tusehtojenmukaisesti irtisanoa liittyma-
sopimus.

3. SIM-kortti.

Sonera Oyj (Sonera) omistaa GSM-liittyméin
kiyton edellyttimdn SIM-kortin. SIM-Kkortin
korjaamisesta, uusimisesta ja vaihdosta Saun-
alahti laskuttaa asiakkaalta hinnastonsa mukai-
set maksut.

4. Palvelun kiytto

Asiakas vastaa siitd, etté asiakkaan tilaaman pal-
velun kaytt ei aiheuta hiiriotd verkolle, mu-
kaanlukien verkon kuormittaminen tavano-
maisesta poikkeavalla matkaviestinnan méaral-
14, mukaanlukien tekstiviestit, eikd loukkaa tek-
ijanoikeuksia tai muita oikeuksia, hyvii tapaa
8ns. SPAM massaldhetykset mukaan luettuna)
taikka lain tai viranomaisten maarayksid. Pal-
velua ei myo6skddn saada kiyttad automaattisia
jarjestelmid hyvaksikayttden riippumatta siitd,
onko kyseessa kiytto suoramarkkinointiin vai
muu kaytto. Kaikki matkaviestintd, mukaanluk-
ien tekstiviestit, on tuotettava ihmisen tyopanos-
ta hyviksikayttden. Mikéli Saunalahti, virano-
mainen tai kolmas osapuoli osoittaa, ettd
asiakkaan palvelua on kiytetty niiden ehtojen
vastaisesti, on Saunalahdella oikeus estdd sen
kiytto tai sulkea asiakkaan palvelu ja vaatia
asiakkaalta korvaus palvelun ehtojen mukais-
en kéyton vastaisesta vahingosta, mukaanluk-
ien asiakkaalta saamatta jd4neet palvelumaksut.

5. Luottoraja

Saunalahde['la on oikeus harkintansa mukaan
sopia luottoraja asiakassopimuksiin ja lisaksi
harkintansa mukaan ilman ennakkoilmoitusta
sulkea vélittomasti palvelu toistaiseksi, jos asia-
kas ylittda sovitun luottorajan. Luottorajan
tarkkailussa otetaan huomioon myds edellisiltd
laskutuskausilta mahdollisesti avoinna olevat
laskut ja se koskee asiakkaan kaikilta Jippii
Group Oyj:lti tai sen konserniyhtioiltd saamia
palveluja. Luottoraja voidaan sopia riippumatta
asiakkaan maksukdyttaytymisestd.

Kyseessd ei kuitenkaan ole saldorajoitus, jolloin
palvelu suljettaisiin automaattisesti sovitun ra-
jan ylityttyd. Asiakas on siten velvollinen mak-
samaan laskun my®s siltd osuudelta, jolla luot-
toraja on ylitetty.

6. Palvelukohtaisten toimitusehtojen
voimaantulo.

Nidm4 ehdot tulevat voimaan 16.1.2003 ja ovat
voimassa toistaiseksi.



Saunalahti, Linnoitustie 4 B, 02600 Espoo
Asiakaspalvelu: (09) 4243 0700
asiakaspalvelu@saunalahti.fi



