A
<@

Saunalahtifi

SAASTOA JOKA MINUUTTL.

LEVERANSVILLKOR FOR SAUNALAHTIS SERVICEPAKET
1.1.2012

1. Avtalsobjekt

Avtalet Saunalahti Servicepaket dar ett tidsbundet avtal till paketpris som omfattar ett
abonnemang for mobil kommunikation samt utrustning som Idmpar sig for anvandning av tjdnsteri
mobilkommunikationsndtet. Avtalet gdller endast abonnemang och tjdnsteri
mobilkommunikationsndtet. Servicepaketet kan ocksa innehalla annan utrustning eller exempelvis
anvdndningsratt till programvara. Avtalet Saunalahti Servicepaket kan inte bestadllas till landskapet
Aland.

2. Avtalets varaktighet och SIM-lasning

Ett tidsbundet Saunalahti Servicepaketavtal kan ingas fér en avtalsperiod pa 12 manader eller for
hogst 24 manader.

Den utrustning som sdljs i samband med avtalet kan vara forsedd med en SIM-Iasning under
avtalsperioden, vilket innebdr att utrustningen kan anvdndas endast med ett abonnemang for
mobil kommunikation fran Saunalahti och/eller Elisa. Efter att avtalet har I6pt ut har kunden
mojlighet att 1ata avlagsna SIM-lasningen genom att kontakta Saunalahti. Kunden kan inte sjalv
avlagsna SIM-lasningen.

Ndr avtalstiden for Servicepaketet har [6pt ut, fortsatter avtalet betraffande abonnemanget for
mobil kommunikation till paketpris som ett tillsvidare gdllande avtal med en motsvarande typ av
mobilabonnemang utan utrustning. Den avgift som Saunalahti debiterar kunden f6r utrustningen
upphor, liksom aven den subvention pa Servicepaketet som Saunalahti finansierar | detta lage kan
avtalet sdgas upp med en uppsagningstid pa tva veckor,

3. Avtalets bindande karaktar och dganderatt till telefonen

Avtalet Saunalahti Servicepaket blir bindande enligt foljande:

- i butiken ndr kunden har undertecknat avtalet eller kunden har fatt en orderbekraftelse

- per telefon i kundtjdnsten, nar kunden har fatt en orderbekraftelse och hamtat Servicepaketet
- vid distansfoérséljning (telefonmarknadsforing och nathandel) nar kunden har fatt en
orderbekraftelse och kunden inte har utnyttjat sin angerrdtt inom 14 dagar (for de tjanster som
utnyttjats debiteras en motsvarande andel av manadsavgiften).

- Kunden har tagit i bruk det abonnemang som Servicepaketet innehaller

- | frdga om produkter som omfattas av beldatenhetsgarantin, ndr beldtenhetsgarantin pa 14 dygn
har 16pt ut och kunden inte har utnyttjat sin angerratt. For anvdndningen av tjdnster sominte



omfattas av belatenhetsgarantin under den tid som en eventuell beldtenhetsgaranti galler
debiteras kunden med en separat faktura.

Avtalet ar bindande oavsett om kunden far utrustningen i en butik, som efterleverans eller per
post. For att avtalet ska uppkomma kan det eventuellt krévas att kunden staller en sdkerhet bade
for abonnemanget och for telefonen. Avtalet dr bindande fér Saunalahti nar kundens
kreditvdrdighet har kontrollerats och kunden har erlagt den sdkerhet som eventuellt kravs.

Efter att avtalet har tratti kraft overfors dganderatten till utrustningen enligt foljande, savida
annat inte namns i kampanijvillkoren:

- i butik, nar utrustningen har dverlatits till kunden eller nar utrustningen har skickats som
efterleverans till kunden

- per telefon i kundbetjdaningen, nar kunden har fatt utrustningen per post

- vid distansfdérsdljning (telefonmarknadsforing och nathandel) efter att kunden har mottagit
utrustningen per post och kunden inte har utnyttjat sin returrdtt enligt bestammelserna om
distansforsaljning inom 14 dagar, eller om kunden har tagit i bruk tjdnsten inom den tidsfrist pa 14
dagar under vilken returrdtt gdller.

- | frdga om produkter som omfattas av beldatenhetsgarantin, ndr beldtenhetsgarantin pa 14 dygn
har I6pt ut och kunden inte har utnyttjat sin returratt.

Avtalet kan inte annulleras och telefonen inte returneras efter att avtalet har blivit bindande.

Om kunden har reserverat telefonen innan avtalet ingatts sdljs den reserverade telefonen alltid till
det pris som galler pa forsdljningsdagen.

Utrustningen skickas som efterleverans endast inom Finland med undantag av landskapet Aland.
4. Nummerportering och byte avabonnemangstyp

Kunden ska dverfora telefonnumret fran en annan operatér inom tva veckor fran ingaende av
avtal. Nummerportering forutsdtter att numret dr porterbart. Om nummerportering till Saunalahti
inte tilldts av den frantrddande operatoren, har Saunalahti ratt att ge kunden ett nytt nummer
varvid det uppstar ett giltigt Saunalahti Servicepaket-avtal. Eftersom Saunalahti inte kan
kontrollera uppgifterna om kundens tidigare avtal gdller, forbinder sig kunden att kontrollera
uppgifterna om sitt tidigare avtal innan kunden ingdr ett Saunalahti Servicepaketavtal.

Om kunden tidigare har haft en annan typ av abonnemang hos Saunalahti och byter till ett
Saunalahti Servicepaketavtal, dverfors inte eventuella abonnemangsrelaterade rabatter for
samtalstid och manadsavgifter till avtalet Saunalahti Servicepaket.

Om den tidigare abonnemangstypen ocksa varit prissatt enligt ett paketpris, éverfors de oanvanda
samtalsminuternainte till Saunalahti Servicepaketet. Saunalahti rekommenderari stdllet att
kunden bestaller bytet till den dag da debiteringsperioden slutar eller att kunden pa annat satt fore
bytet utnyttjar debiteringsperiodens samtalsminuter.

5. Ovriga férmaner och tjanster

Saunalahti kan vid behov i leveransvillkoren for enskilda tilldaggstjdanster begransa tillgangen till
berdrda tjanster i Saunalahti Servicepaketet.

6. Andring av avtalet och 6verféring av avtalet under pdgdende avtalstid

Kunden kan under Servicepaketets avtalsperiod byta Servicepaketets abonnemangstyp till ett
annat tillgangligt abonnemang. For andringen uppbadrs en avqift for byte avabonnemangstyp i
enlighet med Saunalahtis prislista. Kunden kan inte gora andra dndringar, som att betala samtliga
manadsavgifter for utrustningen pa en gang, under avtalstiden pa 24 manader utan Saunalahtis
godkannande. Eventuella kampanjférmaner som gdllt abonnemangsavtalet dverfors inte till det
nya avtalet.



Om kunden har rdtt att portera sitt nummer under avtalsperioden och utnyttjar denna rdtt, ska
kunden betala de aterstaende manadsavgifterna enligt avtalet samti den rakning som féljer pa
dverféringsmanaden dven skillnaden mellan normalpriset pa den utrustning som framgar av
avtalet och utrustningens manadsavgifter under avtalsperioden.

Om nagot normalpris inte har faststallts for utrustningen i fraga, faststaller Saunalahti
normalpriset enligt priset pa utrustning med motsvarande egenskaper. Saunalahti faststaller
utrustningens normalpris till priset vid den tidpunkt nar avtalet ingds utan abonnemang.
Saunalahti harinte ratt att ensidigt dndra dessa avtalsvillkor eller prissattningen av Servicepaketet
under avtalsperioden pa ett satt som blir ofordelaktigt fér kunden.

Kunden farinte under avtalsperioden éverfdra avtalet till en annan part utan Saunalahtis
samtycke.

7.Manadsavgifter

For servicepaketet debiteras en fast manadsavgift som innehaller de prissattningskomponenter
med faststdllda bruksgranser som namnsi prislistan for Servicepaketet. Sddana komponenter som
ingdr i manadsavgiften kan t.ex. vara inrikessamtal till normalpris, datadverforing i hemlandet,
textmeddelanden eller multimediameddelanden.

Datakommunikationsavgifter och andra avgifter som inte ingar i Servicepaketets manadsavgift
debiteras efter anvdndning enligt prislistan fér Servicepaketet eller Saunalahtis allmanna prislista
for mobilsamtal.

Eventuella kommunikationsavgifter som 6verstiger Servicepaketets manatliga maximigrans
debiteras enligt priserna i prislistan. Kunden ska iaktta sarskild forsiktighet om denne éverlater
telefonen for ndgon annans bruk. Kunden kan begrdnsa anvdndningen av abonnemanget genom
olika sparrtjanster. Dessa maste bestdllas separat for samtal och sms. Spadrrtjansten sparrar inte
anvandningen av Internet- eller WAP-tjdnster med tilldaggsavgift.

Servicepaketets manadsavgift innehaller alltid aven utrustningens manadsdebiteringar, savida
kunden inte har betalat utrustningens andel i samband med den forsta fakturan. | priset pa den
utrustning som syns pa kundens faktura ingar inte avdragsgill mervardesskatt for foretag.
Mervdrdesskatten behandlas i samband med forsdljningen av utrustningen och foretag ska pa
motsvarande sdtt fora in mervdrdesskatten i sin bokforing.

Faktureringsperioden ar en manad (inte kalendermanad) Om avtalet upphor under
faktureringsperioden sker debiteringen till periodens slut. Manadsavgifterna debiteras dven om
abonnemanget eller telefonen inte anvands.

Till det tidsbestamda avtalet kan det hora tilldggstjdnster som gdller tills vidare och vilkas avtal och
debitering fortsatter som vanligt om inte kunden sdger upp avtalen om tillaggstjdnster.

8. Garanti

Den utrustning som ingar i Servicepaketet omfattas av den garanti som tillverkaren har utfardat.
Garantivillkoren finns i utrustningens forsdljningsforpackning.

Saunalahti ger kunden information om hur garantiservicen dr ordnad genom anvisningarna pa
forsaljningsforpackningen, pa sina hemsidor samt per telefon i kundtjdnsten. Kunden ska lamnain
utrustning som omfattas av garantin for service enligt Saunalahtis anvisningar.

Genom att ingd avtalet Saunalahti Servicepaket godkdanner kunden utrustningstillverkarens
garantivillkor. Kunden anses ha Idst bruksanvisningen for telefonen och de garantivillkor som
medfdljer utan att detta separat bekraftas och kunden anses vara medveten om garantivillkoren.



Kunden ansvarar alltid for alla data som kunden sjdlv har lagrat i telefonen. Saunalahti ansvarar
inte for data som har gatt forlorad i utrustningen i samband med garantiservice.

9. Agarens riskansvar for telefonen

D3 dispositions- och dganderatten till telefonen har 6verforts ansvarar kunden sjalv for telefonen,
till exempel om den blir stulen eller férsvinner. Saunalahti rekommenderar att kunden tecknar en
forsakring for utrustningen i handelse av ovan ndmnda hdndelser, eftersom kunden inte befrias
fran att betala manadsavgifter om utrustningen blir stulen, utan maste betala manadsavgifter
anda till dess att avtalsperioden har I16pt ut. Kunden ska genast meddela Saunalahti om
utrustningen blir stulen, varvid Saunalahti i man av méjlighet stravar efter att begrdnsa
mdojligheten att anvdnda utrustningen.

Kunden ansvarar sjdlv for skyddet av telefonen samt for dataskydd och instdllningar. Internet som
anvandningsmiljo kan orsaka funktionsstorningar i telefonen eller brister i dataskyddet. Det [6nar
sig att iaktta sdrskild forsiktighet vid nedladdning och lagring av programvara eller annat material
fran Internet till utrustningen.

10. Uppsdgning av avtalet

Kunden har ratt att sdga upp det tidsbestamda kopplade avtalet till att upphora inom tva veckor
fran uppsdgningen. | sddana fall da kunden anvander sin uppsdgningsratt, ska kunden pa en gang
betala de aterstdende manadsavgifterna for abonnemanget som hanfor sig till
abonnemangsavtalet samt utrustningens normalpris som framgar av avtalet minskat med de redan
erlagda manadsavgifterna. Om nagot normalpris inte har faststallts for utrustningen i fraga,
faststdller Saunalahti normalpriset enligt priset pa utrustning med motsvarande egenskaper.
Saunalahti faststdller utrustningens normalpris till priset vid den tidpunkt nar avtalet ingicks utan
abonnemang.

11. Hiavande av avtalet

Om kunden efter att avtalet har tratt i kraft far s.k. sociala prestationshinder i enlighet med
Konsumentskyddslagen och inte kan fullfélja sina avtalsmdssiga ataganden, avtalas fran fall till fall
om havande av avtalet.

Saunalahti har ratt att dterta utrustning som varit foremal for uppbindning om kunden sager upp
abonnemanget av denna orsak.

Om kunden ndr avtalet upphdvs dnskar behalla terminalutrustningen beaktas den kontantavgift
som kunden eventuellt har betalat for utrustningen, manadsavgifterna som betalats for
utrustningen och Servicepaketets abonnemang, den dterstdende avtalsperioden, kreditkostnader,
utrustningens gangse varde och den subvention pa utrustningen som finansieras av Saunalahti.
Kunden maste lamna en skriftlig begdran till Saunalahti om att hdva avtalet pa grund av
prestationshinder samt uppvisa intyg pa att hinder féreligger.

12. Stiangning av utrustning
Kunden farinte avlagsna SIM-lasningen sjdlv. Om kunden sjdlv avldagsnar SIM-lasningen har
Saunalahtiratt att férhindra att utrustningen anvdnds.

13. De servicespecifika leveransvillkorens giltighet

Dessa villkor ersatter fr.o.m. den 1.1.2012 de tidigare leveransvillkoren fér Saunalahtis
servicepaket och villkoren tillampas pa Saunalahti Servicepaketavtal som ingas den 1.1.2012 eller
senare.



Saunalahtis avtalsvillkor tilldmpas pa avtalen Saunalahti Servicepaket i foljande prioritetsordning:
1.iforsta hand leveransvillkoren for Saunalahti Servicepaket (dessa villkor)

2.iandra hand de servicespecifika leveransvillkoren for Saunalahtis mobila
kommunikationstjanster

3.isista hand Saunalahtis allmanna avtalsvillkor for konsument- och foretagskunder



