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Allmant och tillampningsomrade

Dessa sarskilda villkor for tjidnsten tillampas i de mobila teletjanster som Saunalahti tillhandahaller sina
privatkunder. Dessutom galler dessa villkor de avtal som Saunalahti ingar med sina foretagskunder nar
Saunalahti erbjuder féretagskunderna de tjanster som ingar i dess utbud. Utdver dessa villkor tillampas
Saunalahtis allmdnna avtalsvillkor for privatpersoner och for féretag samt eventuella évriga
specialvillkor for respektive tjdnst.

Om avtalshandlingarna till innehallet ar inbérdes motstridiga dr prioritetsordningen foljande:
1. avtaletoch eventuella kampanjvillkor

2. tjdnstebestdamda specialvillkor

3. prislistanoch

4. deallmdnna avtalsvillkoren.

Genom anslutningen och ndtet kan kunden anvdnda ocksd andra tjanster an dem som Saunalahti
producerar och tillhandahaller. Tidnsteavtalet omfattar inte dessa tjanster och Saunalahti svarar inte
heller gentemot kunden for sadana tjdanster.

Saunalahti svarar inte for att alla egenskaper hos kundens terminalapparat kan utnyttjas i Elisas
mobilndt.

Bestadllning av tillaggstjanster

Endast kunden eller av honom befullmdktigad part har rdtt att bestadlla tilldggstjdnster till kundens
tjanst. Kundens ansvar for avgifterna éverfors dock inte pa den befullmdktigade parten.

Tdackningsomrade for mobiltelefonndten



Saunalahti bestémmer den regionala tackningen och egenskaperna for sina nat. Pa grund av
radiotekniken, datadverféringen och kommunikationsndtets egenskaper kan Saunalahti inte garantera
att tjansten fungerar pa alla hall i tjdnstens tdackningsomrade. Saunalahti ansvarar inte for eventuella
begransningar av anvdndningen av tjdnsten utomlands. Om mobiltelefontjdansterna inte fungerar pa
privatkundens bostadsomrade har privatkunden i enlighet med de allmanna leveransvillkoren ratt att
sdga upp abonnemangsavtalet.

SIM-kort

SIM-kortet for mobiltelefonabonnemanget dgs av Saunalahti. Saunalahti fakturerar kunden for
reparation, fornyelse och byte av SIM-kortet i enlighet med sin prislista.

Anvadndning av tjansten

Kunden ansvarar for att anvdandningen av den tjanst som kunden har bestdllt inte orsakar stérningar |
ndtet, inklusive belastning av ndtet med en ovanligt stor mdangd mobilkommunikation omfattande
textmeddelanden, och inte heller krdnker upphovsrdtten eller andra rattigheter, god sed (inklusive s.k.
SPAM-massaforsdndelser), lagar eller myndighetsbestammelser. Kunden far inte heller anvanda
tjdnsten genom automatiska system oberoende av om det ar fraga om att tjansten anvands till
direktmarknadsfdring eller for ndgot annat anvandningsdandamal. All mobilkommunikation, inklusive
textmeddelandena, ska produceras med hjélp av en mansklig arbetsinsats. Tjansten far inte heller
anvandas till den huvudsakliga routingen av samtal mellan olika ndt. Om Saunalahti, en myndighet eller
en tredje part pavisar att kundens tjanst har anvdnts pa ett satt som strider mot dessa villkor, har
Saunalahti ratt att férhindra anvandning av tjansten eller stanga kundens tjanst, och att krdva kunden
pa ersattning for skada till foljd av anvandning som strider mot tjanstevillkoren, samt de serviceavgifter
som kunden inte har betalat. Saunalahti férbehaller sig rdtten att prioritera annan
datadverforingstrafik ndtet framfor tjdnsten.

Nummerportering till en annan operator under en tidsbegrdansad avtalsperiod

Kunden har ratt att portera sitt nummer under avtalsperioden. Om kunden utnyttjar denna ratt, ska
kunden betala de dterstdende manadsavgifterna enligt avtalet. Till tidsbundet avtal kan héra tillsvidare
ikraftvarande tillaggstjdnster, vilkas avtal och fakturering fortsdtter normalt om kunden inte sdager upp
till dem horande tillaggstjanstavtal. Om kunden har ingatt ett sa kallat kopplingsavtal, ska kunden
ocksa betala de 6vriga avtalsenliga avgifterna i enlighet med paketvillkoren.

Uppsdgning av tidsbegrdnsade avtal

| vissa specialfall i kommunikationsmarknadslagen har kunden ratt att sdga upp ett avtal att upphéra
inom tva veckor efter uppsagningen. | sadana fall da kunden anvander sin uppsdagningsratt, ska kunden
pa en gang betala de dterstdende manadsavgifterna for abonnemanget som hanfor sig till



abonnemangsavtalet samt utrustningens normalpris som framgar av avtalet minskat med de redan
erlagda manadsavgifterna.

Anvdndning av abonnemanget i utlandet

Terminaler som anvdnder ett automatiskt val av ndt i granstrakterna inom Finlands grdnser soker det
kommunikationsndt dar fdltstyrkan dr storst. Kunden ska manuellt vdlja Elisas ndt i terminalens
instdliningar for att undvika hogre priser an inrikes priser pa grund av anvandningen av ett frammande
ndt. Ndr natet valjs manuellt kan samtalet eller dataférbindelsen av misstag inte kopplas till utlandska
ndt. Mer instruktioner finns i den bruksanvisning som har skickats tillsammans med
abonnemangsavtalet samt pa Saunalahtis webbplats. Kunden ansvarar for kostnaderna for
anvandningen av utldndska ndt om denne underlater att folja Saunalahtis instruktioner.

Anvandning av kund- och identifikationsuppgifter

Saunalahti kan behandla identifikationsuppgifter och lokaliseringsinformation for att forverkliga och
anvanda tjanster, for fakturering och teknisk utveckling, samt for marknadsforingsandamal i enlighet
med gdllande lagstiftning. Uppgifter som behandlas kan vara exempelvis mobiltelefonmodell och
annan information som gdller terminalutrustning, lokaliseringsinformation om en anslutning samt
andra identifieringsuppagifter i anslutning till kommunikation och anvandning av tjanster, sdésom
abonnemangsnummer samt tidpunkt for och ldngd pa férbindelser. Identifieringsuppgifter och
lokaliseringsinformation behandlas under en sa Idng tid som ovan ndmnda dtgdrder forutsatter.

Begrdnsningar av anvandningen av erbjudna terminaler

Saunalahti har rdtt att férhindra anvandningen av andra teleféretags abonnemang med den
mobiltelefon som anknyter till kopplingsforbehallet. Detta avtalas separat med kunden ndr avtalet
ingas.

Datasdkerhetstjanst

Om kunden vill ansluta en datasdkerhetstjdnst till sitt abonnemang, ska kunden godkanna
programvarutillverkarens licensvillkor.

MOBILT BREDBAND

Via tjdnsten for mobilt bredband kan dataforbindelserna anvandas i hemlandet med den nominella
hastighet som faststdlls i avtalet om tjansten fér mobilt bredband. Den nominella hastigheten for
tjansten dr den maximihastighet som ar majlig att uppna.



Delning av tjdansten

Det ar forbjudet att dela tjansten fér mobilt bredband mellan flera apparater genom att utnyttja
exempelvis terminalernas tethering-egenskap. Saunalahti har ratt att férhindra eller begransa att
mobilabonnemangets dataforbindelse delas mellan flera terminaler.

Anvadndning av datafdérbindelser i utlandet

For anvdndning av dataférbindelser i utlandet debiteras normala avgifter for datadverforing enligt
roaming-prislistan. Om kunden ofta vistas i granstrakter, bor kunden dndra valet av ndt eller operatér
fran automatiskt till manuellt i terminalens installningar. Ndr Elisas nat vdljs manuellt kan samtalet eller
dataforbindelsen inte kopplas till utlandska nat utan kundens kannedom. Saunalahti ansvarar inte for
kostnaderna for en eventuell oavsiktlig anvandning av utlandska nat.

Abonnemangets hastighet och variationsintervall

De hastigheter som uppgetts for abonnemanget dr maximihastigheter och hastigheten kan variera
under forbindelsen. Datadverforingshastigheten varierar beroende pa terminalens egenskaper och
plats och belastning pa natet. Trafikens hastighet kan tillfalligt underskrida variationsintervallet.
Variationsintervallet for abonnemanget faststdlls genom ett avtal med kunden.

OVRIGA SARSKILDA VILLKOR
Tidsbegradnsat avtal och fornyelse av det
Langden for ett tidsbegransat avtal berdknas fran den tidpunkt dd abonnemanget éppnas.

Om det tidsbegransade avtalet efter att det gatt ut fortsatter genom ett nytt tidsbegransat avtal, ingas
ett nytt tidsbegrdansat avtal med kunden antingen skriftligen eller pa elektronisk vag.

Andring av villkoren for respektive tjinst

Saunalahti kan gora dndringar i de sarskilda villkoren for tjansten pa det satt som faststalls i
Saunalahtis allmdnna avtalsvillkor fér privatkunder och for féretagskunder.

Giltighet for villkoren for respektive tjanst

Villkoren galler fran och med 4.1.2012 tills vidare. Avtalsvillkoren finns att tillga hos Saunalahti
avgiftsfritt.



