SAUNALAHTI

Saunalahti Group Abp:s leveransvillkor for tjdnster i mobilteleniitet till konsument- och
foretagskunder

Dessa villkor tillimpas pa nya abonnemang som har 6ppnats efter 28.5.2003. Pa abonnemang
som har 6ppnats fore 28.5.2003 tillimpas dessa villkor fr.0.m.1.7.2003.

1. Tillimpning av leveransvillkoren

Dessa leveransvillkor tillimpas pa mobilteletjanster som Saunalahti Group Abp eller bolag i
samma koncern (nedan Saunalahti Group) levererar till kunden. Dessa leveransvillkor
tillimpas om inte kunden och Saunalahti Group skriftligt avtalat om annat. Utom dessa
villkor tillimpas Saunalahti Groups allménna leveransvillkor. I avtalsforhéllandet mellan
kunden och Saunalahti Group tillimpas priméart abonnemangsavtalet och de specialvillkor
som inkluderats i det och sekundirt de tjanstespecifika specialvillkoren f6r mobiltelenitet och
ddrefter de allménna leveransvillkoren till tillimpliga delar.

2. Mobiltelenitens tickningsomrade

Saunalahti Group anvinder Sonera Abps (nedan Sonera) mobiltelenit for produktionen av
mobilteletjanster. Sonera har ritt att besluta om den regionala omfattningen for sina
mobiltelenit. Pa grund av radiotekniken garanterar Saunalahti Group inte tjanstens funktion
overallt inom tjanstens tackningsomrade. Saunalahti Group svarar inte for eventuella
begransningar i anvindning utomlands. Om mobilteletjansterna inte fungerar pa
konsumentkundens bostadsomrade, har konsumentkunden ritt att i enlighet med de
allmédnna leveransvillkoren sdga upp abonnemangsavtalet.

3. SIM-kort
Sonera dger det SIM-kort som hor till GSM-anslutningen. Saunalahti Group debiterar kunden
for reparation, fornyande och byte av SIM-kort enligt sin prislista.

4. Anviandande av tjinsten

4.1. Kunden svarar for att den tjanst han bestillt inte anvinds sa att den ger upphov till
storningar i nétet, inklusive belastar nitet med en kommunikation som till sin omfattning
avviker fran gangse mobilkommunikation, textmeddelanden medréaknade, att anvandningen
inte heller kranker nagons upphovsritt eller andra réttigheter, bryter mot god sed (inklusive
massutskick av skrappost, s.k. spam) eller mot lagen eller mot myndigheternas foreskrifter.
Kunden fér inte heller nyttja automatiska system i tjansten, oberoende av om det giller direkt
marknadsforing eller annan anvindning. All mobilkommunikation, inklusive utskick av
textmeddelanden, skall ske genom en persons arbetsinsats, d.v.s. "for hand”. Om Saunalahti
Group, en myndighet eller tredje part pavisar att kundens tjanst har anvénts i strid med dessa
villkor har Saunalahti Group ritt att sparra anvindningen av tjansten eller stinga kundens
tjanst och krava kunden pé ersittning for den skada anvandningen i strid med tjanstevillkoren
har gett upphov till inklusive kundens obetalda tjansteavgifter.

4.2. Om kunden har Saunalahti Groups GSM-anslutning (TiVKor eller motsvarande; TiVKor
= Textmeddelanden Gratis till Fem Kompisar Oberoende av Operator) vilken enligt
produktbeskrivningen kan anvéndas till att sinda valfritt antal textmeddelanden till en pa
forhand given mottagargrupp (s.k. kompisnummer) skall kommunikationen dven da till sin



omfattning vara gingse sa som ovan i punkt 4.1 avses. Antalet textmeddelanden anses avvika
fran gangse om antalet sinda textmeddelande dverstiger 1000 stycken per manad. For de
textmeddelanden som &verskrider gangse antal debiteras den avgift anslutningstypen i fraga
enligt prislistan skall betala for textmeddelanden till andra 4n en pé férhand given
mottagargrupps anslutningar.

5. Kreditgrins

Saunalahti Group och kunden har ritt att i kundavtalen enligt eget gottfinnande komma
overens om en kreditgréns for tjansten. Om kunden 6verskrider den avtalade kreditgransen
har Saunalahti Group ritt att utan férhandsbesked enligt eget gottfinnande stinga tjansten
tillsvidare. Vid 6vervakningen av kreditgrinsen beaktas ocksa eventuella obetalda rakningar
fran tidigare faktureringsperioder. Kontrollen giller alla kundens tjanster frdn Saunalahti
Group eller andra bolag i samma koncern.

Kreditgrans dr dock inte synonymt med saldogréns, dar tjdnsten automatiskt stings nar den
overenskomna gransen overskrids. Kunden ér saledes ocksa till den del slutsumman
overskrider kreditgransen skyldig att betala rakningen.

6. De tjinstespecifika leveransvillkorens ikrafttridande

Dessa villkor tillimpas pé nya abonnemang som har 6ppnats efter 28.5.2003. Pa abonnemang
som har 6ppnats fore 28.5.2003 tillimpas dessa villkor fr.o.m.1.7.2003. Villkoren galler
tillsvidare.

(Saunalahti Group Abp, 19.6.2003)



